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F r o m: L e wi n, J er e m y

T o: P a ol ett a, M ar k ( C F P B)

S u bj e c t: A c c e pt e d: c all o n C F P B

S t a r t: S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 4: 1 0: 0 0 P M

E n d: S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 4: 4 0: 0 0 P M

L o c a ti o n: Mi cr o s oft T e a m s M e eti n g
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Te m pl at e f o r R e q u esti n g a R e d u cti o n i n F o r c e ( RI F) N oti c e t o E m pl o y e e 
P e ri o d of l ess t h a n 6 0 d a ys 

 

A g e n c y:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

N a m e of t h e aff e ct e d c o m p o n e nt(s):  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

E a c h c o m p eti n g e m pl o y e e i n a RI F w h o is s el e ct e d f or r el e as e fr o m a c o m p etiti v e l e v el is 
e ntitl e d t o a s p e cifi c writt e n n oti c e at l e ast 6 0 f ull d a ys b ef or e t h e eff e cti v e d at e of r el e as e. 

H o w e v er, w h e n a n a g e n c y m ust r u n a RI F d u e t o  u nf or es e e a bl e cir c u mst a n c es, t h e h e a d of t h e 
a g e n c y m a y r e q u est a n e x c e pti o n t o t h e 6 0- d a y n oti c e p eri o d fr o m t h e Offi c e of P ers o n n el 
M a n a g e m e nt ( O P M).  T h e s h ort e n e d n oti c e p eri o d m ust c o v er at l e ast 3 0-f ull d a ys b ef or e 
t h e eff e cti v e d at e of t h e e m pl o y e e’s r el e as e.   

A n a g e n c y’s r e q u est f or a n e x c e pti o n t o t h e mi ni m u m 6 0- d a y s p e cifi c RI F n oti c e p eri o d m ust b e 
si g n e d b y t h e h e a d of t h e a g e n c y or a s p e cifi c d e si g n e e i n t h e h e a d q u art ers.  W h e n r e q u esti n g a n 
e x c e pti o n t o t h e 6 0- d a y n oti c e p eri o d, pl e as e a d dr e ss t h e f oll o wi n g: 

1. T h e or g a ni z ati o n(s) a n d g e o gr a p hi c l o c ati o n( s) f or w hi c h a n e x c e pti o n is r e q u est e d: _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

2. T h e eff e cti v e d at e of t h e RI F: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

3. T h e n u m b er of e m pl o y e es w h o will b e iss u e d RI F n oti c es: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

4. T h e RI F n oti c e p eri o d b ei n g r e q u est e d (f ull n u m b er of d a ys): _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

5. T h e r e as o ns w h y a s h ort er RI F n oti c e p eri o d is  n e e d e d ( d es cri b e t h e u nf or es e e n cir c u mst a n c e 
w hi c h h as c a us e d t h e a g e n c y t o r e q u est  a s h ort er n otifi c ati o n p eri o d): _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

6. T h e n a m e, t el e p h o n e n u m b er, a n d titl e of a n a g e n c y c o nt a ct p ers o n i n t h e e v e nt O P M n e e ds 
a d diti o n al i nf or m ati o n a b o ut t h e r e q u est:   

N a m e: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

E m ail/t el e p h o n e  n u m b e r: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Titl e: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

A g e n c y Si g n at ur e of R e q u esti n g Offi ci al ( A g e n c y H e a d or D esi g n e e):  

R e q u esti n g Offi ci al’s N a m e: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

C o n s u m er Fi n a n ci al Pr ot e cti o n B ur e a u 

B ur e a u- wi d e

B ur e a u- wi d e,  W a s hi n gt o n,  D C,  S a n  Fr a n ci s c o,  C A,  N e w  Y or k,  N Y,  C hi c a g o, I L, a n d  m o bil e  w or k er s/r e m ot e

A p pr o xi m at el y 0 5/ 1 7/ 2 0 2 5

1 4 8 2

3 0 c al e n d ar d a y s 

T h e C F P B i s r e s p o n di n g t o E x e c uti v e Or d er I m pl e m e nti n g T h e Pr e si d e nt' s " D e p art m e nt of G o v er n m e nt 

Effi ci e n c y" W or kf or c e O pti mi z ati o n I niti ati v e d at e d F e br u ar y 1 1, 2 0 2 5.

Ni k ki Di P al m a 

ni k ki. di p al m a @ cf p b. g o v / 2 0 2- 3 7 4- 6 8 8 7

S e ni or Dir e ct or, E m pl o y e e S er vi c e s

A d a m M arti n e z

C F P B _ 0 0 1 4 9
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R e q u esti n g Offi ci al’s Titl e:    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

R e q u esti n g Offi ci al’s Si g n at u r e a n d d a t e ( o r att a c h si g n e d c o v e r m e m o): 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ D at e: 

 

Pl e as e s u b mit t o:  
 
E m ail:  W PI nt a k e @ o p m. g o v   
 
M aili n g A d dr ess:  
 

D e p ut y Ass o ci at e Dir e ct or  
Tal e nt A c q uisiti o n, Cl assifi c ati o n, a n d Vet er a ns Pr o gr a ms 
W or kf or c e P oli c y a n d I n n o v ati o n  
U. S. Offi c e of P ers o n n el M a n a g e m e nt  
1 9 0 0 E Str e et, N W R o o m 6 5 0 0 Was hi n gt o n, D C 2 0 4 1 5  

 
 

A cti n g C hi ef H u m a n C a pit al Offi c er 

A D A M
M A R TI N E Z

Di git all y si g n e d b y A D A M 
M A R TI N E Z
D at e: 2 0 2 5. 0 4. 1 5 
2 0: 4 3: 4 1 - 0 4' 0 0'

0 4/ 1 5/ 2 0 2 5

C F P B _ 0 0 1 5 0
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M E M O R A N D U M F O R:  [ E m pl o y e e First N a m e] [ E m pl o y e e L ast N a m e] 
 
F R O M:                            A d a m M arti n e z  

A cti n g C hi ef H u m a n C a pit al Offi c er  
O p er ati o ns Di visi o n, Fr o nt Offi c e  

 
D A T E:  A pril 1 3, 2 0 2 5  
 
S U BJ E C T:                      S p e cifi c N oti c e of R e d u cti o n i n F or c e  

 
I r e gr et t o i nf or m y o u t h at y o u ar e aff e ct e d b y a r e d u cti o n i n f or c e ( RI F) a cti o n. T his RI F a cti o n is 
n e c ess ar y t o r estr u ct ur e t h e B ur e a u’s o p er ati o n s t o b ett er r efl e ct t h e a g e n c y’s pri oriti es a n d 
mi ssi o n.  
 
T his i s y o ur s p e cifi c n oti c e of RI F. I n a c c or d a n c e wit h RI F pr o c e d ur es s p e cifi e d i n Titl e 5, C o d e 
of F e d er al R e g ul ati o ns, P art 3 5 1, y o u ar e b ei n g r el e as e d fr o m y o ur c o m p etiti v e l e v el  b e c a us e 
y o ur c o m p etiti v e ar e a is b ei n g eli mi n at e d. C o ns e q u e ntl y, y o u will b e s e p ar at e d fr o m F e d er al 
s er vi c e eff e cti v e A pril 1 3, 2 0 2 5. I n t h e e v e nt y o u ar e q u alifi e d a n d h a v e assi g n m e nt ri g ht s t o a 
p ositi o n t h at b e c o m es a v ail a bl e d uri n g t h e n oti c e p eri o d, y o u will b e i nf or m e d vi a a s p e cifi c, 
s u bs e q u e nt RI F n oti c e. S h o ul d t h e cir c u mst a n c es of t h e RI F ot h er wis e c h a n g e, t hi s n oti c e m a y 
b e wit h dr a w n.   
  
R et e nti o n St a n di n g   
  
T his a cti o n is b ei n g t a k e n u n d er t h e ci vil s er vi c e RI F r e g ul ati o ns a n d pr o c e d ur es. C F P B r et ai ns 
i nf or m ati o n us e d i n c o n n e cti o n wit h t his a cti o n, i n cl u di n g r et e nti o n r e gist er s w hi c h li st 
e m pl o y e es i n r et e nti o n st a n di n g or d er b y ci vil s er vi c e t e n ur e gr o u p a n d s u b gr o u p, v et er a ns’ 
pr ef er e n c e, p erf or m a n c e r ati n gs, a n d l e n gt h of F e d er al s er vi c e. B e c a us e y o ur e ntir e c o m p etiti v e 
ar e a is b ei n g eli mi n at e d, r et e nti o n r e gist ers will n ot aff e ct y o ur s e p ar ati o n d at e or st at us. 
N o n et h el ess, t h e f oll o wi n g i nf or m ati o n w as us e d t o d et er mi n e y o ur r et e nti o n st a n di n g as of t h e 
RI F eff e cti v e d at e:   
   
C o m p etiti v e Ar e a: [ Offi c e] 
T y p e of S er vi c e: [ A p p oi nt m e nt T y p e] 
W or k S c h e d ul e: [ W or k S c h e d ul e] 
P ositi o n: [J o b Titl e], [ P a y Pl a n]-[ Gr a d e], S eri es [ S eri es]  
C o m p etiti v e L e v el: [ C o m p etiti v e L e v el]   
T e n ur e Gr o u p a n d S u b gr o u p: [ T e n ur e Gr o u p] 
V et er a ns’ Pr ef er e n c e: [ V et er a ns Pr ef er e n c e] 
L ast T hr e e P erf or m a n c e R ati n gs:   

[ R ati n g 1] 
[ R ati n g 2] 

 [ R ati n g 3] 
A d diti o n al Y e ars of Cr e dit B as e d o n P erf or m a n c e R ati n gs: 
[ A d diti o n al Y e ars Cr e dit B as e d O n R ati n gs]  
A dj ust e d RI F S er vi c e C o m p ut ati o n D at e ( S C D): [ S C D _ RI F] 

C F P B _ 0 0 1 5 2
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N O T E: T h e a dj ust e d RI F S C D i n cl u d es all cr e dit a bl e milit ar y a n d ci vili a n s er vi c e a n d is 
a dj ust e d wit h a d diti o n al cr e dit ( u p t o a m a xi m u m of 2 0 y e ars) f or t h e p erf or m a n c e r ati n gs.    
  
Pl e as e c o nt a ct t h e B ur e a u of Fis c al S er vi c e ( B F S) at 3 0 4 -4 8 0 -8 0 0 0 o pti o n 4 or  
C F P B H R O Ps @fis c al.tr e as ur y. g o v  i m m e di at el y if y o u b eli e v e a n y of t h e a b o v e i nf or m ati o n i s 
i n c orr e ct. T h e B ur e a u is c o m mitt e d t o c orr e cti n g a n y i n c orr e ct e m pl o y e e i nf or m ati o n.    
  
RI F P a c k a g e   
  
E a c h e m pl o y e e i m p a ct e d b y RI F h as a c c ess t o d o c u m e nts t h at o utli n e a p pli c a bl e b e n efits f or 
w hi c h y o u m a y b e eli gi bl e or e ntitl e d as a p pr o pri at e. T o a c c ess t h es e d o c u m e nts, y o u m a y m a k e 
a n a p p oi nt m e nt wit h t h e B ur e a u of Fis c al S er vi c e ( B F S) t o o bt ai n p a p er c o pi es of t h e d o c u m e nts. 
Y o u m a y m a k e a n a p p oi nt m e nt b y c o nt a cti n g B F S at 3 0 4 -4 8 0 -8 0 0 0 o pti o n 4 or  
C F P B H R O Ps @fis c al.tr e as ur y. g o v . I n a d diti o n, t h e w e bsit es t o c ert ai n r el e v a nt e xt er n al b e n efits 
pr o vi d e d b y ot h er e ntiti e s ar e f o u n d i m m e di at el y b el o w.   
  
F or tr ai ni n g b e n efits u n d er t h e W or kf or c e I m pr o v e m e nt A ct of 1 9 9 8, pl e as e s e e 
w w w. c ar e er o n est o p. or g .  
  
F or u n e m pl o y m e nt c o m p e ns ati o n b e n efits, pl e as e r ef er t o t h e D e p art m e nt of L a b or w e bsit e at 
w w w. d ol. g o v .  
  
F or g e n er al i nf or m ati o n o n tr a nsiti o n assist a n c e, pl e as e r ef er t o t h e Offi c e of P ers o n n el 
M a n a g e m e nt w e bsit e at w w w. o p m. g o v .   
   
A p p e al a n d G ri e v a n c e Ri g hts   
  
U. S. M erit S yst e ms Pr ot e cti o n B o ar d ( M S P B)   
If y o u b eli e v e y o ur r et e nti o n ri g hts h a v e n ot b e e n a p pli e d c orr e ctl y or h a v e b e e n vi ol at e d, y o u 
m a y a p p e al t his a cti o n t o t h e M S P B. Y o ur a p p e al m ust b e i n writi n g a n d m a y b e fil e d a n y ti m e 
aft er t h e eff e cti v e d at e of t h e a cti o n b ei n g a p p e al e d u ntil n o l at er t h a n 3 0 c al e n d ar d a ys  aft er t h e 
eff e cti v e d at e. F ail ur e t o fil e a n a p p e al wit hi n t h e ti m e li mit m a y r es ult i n dis mi ss al of t h e a p p e al 
as u nti m el y fil e d. M or e i nf or m ati o n o n fili n g a p p e als i s i n cl u d e d i n y o ur RI F p a c k a g e.  Y o u m a y 
als o a c c ess t h e M S P B w e bsit e at w w w. ms p b. g o v  f or a d diti o n al a n d f urt h er d et ail e d i nf or m ati o n 
o n t h e a p p e al pr o c ess.   
  
E q u al E m pl o y m e nt O p p ort u nit y ( E E O)   
If y o u b eli e v e t hi s p ers o n n el a cti o n is b as e d i n w h ol e or i n p art o n di s cri mi n ati o n b as e d o n y o ur 
r a c e, c ol or, r eli gi o n, s e x, n ati o n al ori gi n, a g e or h a n di c a p, y o u m a y fil e a c o m pl ai nt wit h t h e 
A g e n c y’s Offi c e of Ci vil Ri g ht s, s p e cifi c all y a n E E O C o u ns el or  at C F P B _ E E O @ cf p b. g o v  or 
( 2 0 2) 4 3 5-9 E E O, 1 -8 5 5 -2 3 3 -0 3 6 2 or 2 0 2 -4 3 5 -9 7 4 2 ( T T Y). Y o u m ust c o nt a ct P O C n o l at er t h a n 
4 5 c al e n d ar d a ys  of t h e eff e cti v e d at e of t h e a cti o n, s p e cifi c all y, y o ur s e p ar ati o n fr o m F e d er al 
s er vi c e. Y o u m a y als o fil e wit h M S P B as n ot e d a b o v e a n d r ais e dis cri mi n ati o n as a n affir m ati v e 
d ef e ns e. H o w e v er, y o u m a y n ot pr o c e e d t hr o u g h b ot h f or u ms; y o u m ust el e ct o n e or t h e 
ot h er.   Y o u m a y als o a c c ess t h e U. S. E q u al E m pl o y m e nt O p p ort u nit y C o m mi ssi o n ( E E O C) 

C F P B _ 0 0 1 5 3
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w e bsit e at w w w. e e o c. g o v  f or a d diti o n al a n d f urt h er d et ail e d i nf or m ati o n o n t h e F e d er al s e ct or 
E E O pr o c ess.  
  
Offi c e of S p e ci al C o u ns el   
Y o u m a y als o s e e k c orr e cti v e a cti o n b ef or e t h e U. S. Offi c e of S p e ci al C o u ns el ( O S C). Visit t h e 
O S C e -fili n g s yst e m w e b sit e at w w w. os c. g o v , t o a c c ess t h e o nli n e a p pli c ati o n. H o w e v er, if y o u 
d o s o, y o u will b e li mit e d t o w h et h er t h e a g e n c y t o o k o n e or m or e c o v er e d p ers o n n el a cti o ns 
a g ai nst y o u i n r et ali ati o n f or m a ki n g pr ot e ct e d w hi stl e bl o wi n g di s cl os ur es. If y o u c h o os e t o fil e 
a n a cti o n wit h  O S C, y o u will b e f or e g oi n g y o ur ri g ht t o ot h er wis e c h all e n g e t h e b asis f or t hi s 
p ers o n n el a cti o n.    
  
C o n cl u si o n   
  
T his a cti o n is b ei n g t a k e n i n a c c or d a n c e wit h t h e a p pli c a bl e ci vil s er vi c e RI F r e g ul ati o ns. 
I n cl u d e d i n y o ur RI F p a c k a g e is a c o p y of t h e Offi c e of P ers o n n el M a n a g e m e nt ( O P M) r et e nti o n 
r e g ul ati o ns, 5 C. F. R. P art 3 5 1. F urt h er a n d d et ail e d i nf or m ati o n a b o ut t h e RI F r e g ul ati o ns m a y 
als o b e a c c ess e d o n O P M w e bsit e , R e d u cti o ns i n F or c e . Y o u m a y m a k e a n a p p oi nt m e nt t o 
r e vi e w a n d o bt ai n a c o p y of t h e RI F r e g ul ati o ns a n d/ or r e c or ds p ert ai ni n g t o y o u b y c o nt a cti n g 
t h e B ur e a u of Fis c al S er vi c e. 
  
T h e E m pl o y e e Assist a n c e Pr o gr a m ( E A P) is a v ail a bl e fr e e t o y o u a n d i n m ost c as es y o ur 
i m m e di at e f a mil y. E A P c o u ns el ors ar e a v ail a bl e 2 4 h o urs a d a y, 3 6 5 d a ys p er y e ar at 1-8 0 0 -2 2 2 -
0 3 6 4 ( T T Y 1 -8 8 8 -2 6 2 -7 8 4 8) or htt p:// w w w.f o h 4 y o u. c o m/ .   
  
B e c a us e y o u ar e b ei n g s e p ar at e d t hr o u g h a RI F a cti o n, y o u ar e eli gi bl e f or c ar e er 
tr a nsiti o n a n d pl a c e m e nt assi st a n c e. S p e cifi c all y, y o u ar e eli gi bl e f or t h e B ur e a u 
R e e m pl o y m e nt Pri orit y List ( R P L), C ar e er Tr a nsiti o n Assi st a n c e Pr o gr a m ( C T A P), a n d 
I nt er a g en c y C ar e er Tr a nsiti o n Assi st a n c e Pr o gr a m (I C T A P). Y o ur RI F p a c k a g e i n cl u d es 
f urt h er i nf or m ati o n o n t h es e pr o gr a ms.  

  
Pl e as e b e a d vis e d t h at a n e arl y r esi g n ati o n m a y aff e ct y o ur eli gi bilit y f or pl a c e m e nt 
assi st a n c e a n d y o ur a p p e al ri g hts. It m a y als o i m p a ct y o ur a bilit y t o q u alif y f or 
u n e m pl o y m e nt c o m p e ns ati o n a n d tr ai ni n g b e n efits pr o vi d e d u n d er WI A. Y o u ar e 
e n c o ur a g e d t o c o nt a ct y o ur St at e’s D e p art m e nt of L a b or a n d E m pl o y m e nt f or a n y 
q u esti o ns r e g ar di n g u n e m pl o y m e nt c o m p e ns ati o n. Y o u ar e als o e n c o ur a g e d t o c o nt a ct t h e 
B ur e a u of Fis c al S er vi c e ( B F S) at 3 0 4 -4 8 0 -8 0 0 0 o pti o n 4 or  
C F P B H R O Ps @fis c al.tr e as ur y. g o v  t o d et er mi n e h o w a n e arl y r esi g n ati o n m a y aff e ct y o ur 
b e n efits.   
  
T his RI F a cti o n d o es n ot r efl e ct dir e ctl y o n y o ur s er vi c e, p erf or m a n c e, or c o n d u ct. It i s b ei n g 
t a k e n s ol el y f or t h e r e as o ns st at e d a b o v e. L e a d ers hi p at t h e B ur e a u of C o n s u m er Fi n a n ci al 
Pr ot e cti o n ar e a p pr e ci ati v e of y o ur s er vi c e.    
  
Att a c h m e nts ( 8)  
1.  A c k n o wl e d g e m e nt of R e c ei pt  
2.  M S P B A p p e al I nf or m ati o n  
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3.  O P M R et e nti o n R e g ul ati o ns  
4.  S e v er a n c e P a y Esti m at e  
5.  U n e m pl o y m e nt I ns ur a n c e  
6.  St at e W or kf or c e Pr o gr a ms  
7.  A ut h ori z ati o n f or R el e as e of E m pl o y m e nt I nf or m ati o n  
8.  C T A P, I C T A P a n d R e e m pl o y m e nt Pri orit y List ( R P L) Pr o gr a m I nf or m ati o n  
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F r o m: J a c o b, R ol a n d ( C F P B)

T o: M c Cl u n g, J uli a ( C F P B)

S u bj e c t: F W: P o siti o n D e si g n ati o n W or k s h e et

D a t e: W e d n e s d a y, A pril 1 6, 2 0 2 5 8: 4 8: 0 0 A M

A t t a c h m e n t s: P o siti o n R et e nti o n W or k s h e et. xl s x

 

 
V / R
 
R ol a n d J a c o b
H u m a n C a pit al O p e r ati o n s M a n a g e r
S y st e m s a n d O p e r ati o n s | Offi c e of H u m a n C a pit al
Offi c e: ( 2 0 2) 4 3 5- 9 6 2 5 | M o bil e: ( 2 0 2) 5 7 3- 3 7 0 1
 
C o n s u m e r Fi n a n ci al P r ot e cti o n B u r e a u
c o n s u m erfi n a n c e. g o v
 
C o nfi d e nti alit y N oti c e: If y o u r e c ei v e d t hi s e m ail b y mi st a k e, y o u s h o ul d n otif y t h e s e n d e r of t h e mi st a k e a n d d el et e
t h e e m ail a n d a n y att a c h m e nt s.  A n i n a d v e rt e nt di s cl o s u r e i s n ot i nt e n d e d t o w ai v e a n y p ri vil e g e s.

 

Fr o m:  J a c o b, R ol a n d ( C F P B) 

S e nt:  T u es d a y, A pril 1 5, 2 0 2 5 8: 0 4 P M

T o:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) < A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >

C c:  Str o n g, Li z a ( C F P B) < Li z a. Str o n g @ cf p b. g o v >; Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) < Ni k ki. Di P al m a @ cf p b. g o v >;

T a d e o, E b e n z er ( C F P B) < E b e n z er. T a d e o @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  P ositi o n D esi g n ati o n W or ks h e et

 

Pl e a s e s e e t h e att a c h e d li st f or s e ni or l e a d er s hi p t o h el p m a k e d et er mi n ati o n s of p o siti o n s

r et ai n e d i n li g ht of a p ot e nti al RI F. N ot e t h at t hi s i s pr e- d e ci si o n al a n d c o nfi d e nti al.

 
V / R
 
R ol a n d J a c o b
H u m a n C a pit al O p e r ati o n s M a n a g e r
S y st e m s a n d O p e r ati o n s | Offi c e of H u m a n C a pit al
Offi c e: ( 2 0 2) 4 3 5- 9 6 2 5 | M o bil e: ( 2 0 2) 5 7 3- 3 7 0 1
 
C o n s u m e r Fi n a n ci al P r ot e cti o n B u r e a u
c o n s u m erfi n a n c e. g o v
 
C o nfi d e nti alit y N oti c e: If y o u r e c ei v e d t hi s e m ail b y mi st a k e, y o u s h o ul d n otif y t h e s e n d e r of t h e mi st a k e a n d d el et e
t h e e m ail a n d a n y att a c h m e nt s.  A n i n a d v e rt e nt di s cl o s u r e i s n ot i nt e n d e d t o w ai v e a n y p ri vil e g e s.

 

T hi s m e s s a g e w a s s e c ur e d b y Zi x C or p © .
T o r e a c h Zi x C or p, g o t o: htt p:// w w w. zi x c or p. c o m/i nf o/ zi x m ail
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F r o m: M arti n e z, A d a m ( C F P B)

T o: P a ol ett a, M ar k ( D et ail e e)( C F P B) ; S h a pir o, D a ni el ( D et ail e e)

S u bj e c t: fi n al n u m b er s

D a t e: T u e s d a y, A pril 1 5, 2 0 2 5 6: 5 1: 0 0 P M

C o ul d y o u s e n d m e t h e fi n al n u m b e r s ( s p r e a d s h e et) s o I c a n e nt e r t h e m i nt o t h e
l ett e r s t h at n e e d t o g o t o O P M f o r a p p r o v al ?  T hi s s et s t h e c o m p etiti v e a r e a s.  I t hi n k
M a r k w a s i n t h e p r o c e s s of s e n di n g t o m e. 
 
T h a n k y o u. 

 

C F P B _ 0 0 1 8 8

Case 1:25-cv-00381-ABJ     Document 131-1     Filed 04/26/25     Page 19 of 140



E x hi bit 7

Case 1:25-cv-00381-ABJ     Document 131-1     Filed 04/26/25     Page 20 of 140



F r o m: D orf m a n, Vi ct ori a ( D et ail e e)

T o: S h a pir o, D a ni el ( D et ail e e) ; P a ol ett a, M ar k ( D et ail e e)( C F P B)

S u bj e c t: F W: E nf or c e m e nt r e q u e st s

D a t e: Fri d a y, A pril 1 8, 2 0 2 5 5: 1 6: 1 4 P M

Gi v e n t h e st a y, I a s s u m e w e d o n’t n e e d t o d o a n yt hi n g o n t hi s ?  I c a n r e s p o n d al o n g t h e

li n e s of: 

 

C ar a, t h a n k y o u f or r e a c hi n g o ut.  A s y o u m a y h a v e s e e n, t h e c o urt i s s u e d a st a y, s o f or

n o w, all of t h e a cti viti e s y o u o utli n e d s h o ul d c o nti n u e.  If t h er e ar e a n y c h a n g e s i n t h e

st a y st at u s, w e will b e i n t o u c h wit h y o u t o a d dr e s s t h e s e c o n c er n s.  T h a n k y o u.

 

Fr o m:  P et ers e n, C ar a ( C F P B) < C ar a. P et ers e n @ cf p b. g o v > 

S e nt:  Fri d a y, A pril 1 8, 2 0 2 5 3: 5 3 P M

T o:  P a ol ett a, M ar k ( D et ail e e)( C F P B) < M ar k. P a ol ett a @ cf p b. g o v >; S h a pir o, D a ni el ( D et ail e e)

< D a ni el. S h a pir o @ cf p b. g o v >; D orf m a n, Vi ct ori a ( D et ail e e) < Vi ct ori a. D orf m a n @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  E nf or c e m e nt r e q u ests

 

All,

 

I s e nt a c o u pl e r e q u e st s e arli er t o d a y i n r e s p o n s e t o t h e e m ail c h ai n a b o ut t h e E x p eri a n fili n g,

b ut I t h o u g ht it mi g ht b e b e st t o s e n d a s e p ar at e e m ail t o r ai s e t h e s e i s s u e s g e n er all y a n d l o o p

i n Vi ct ori a.

 

A s I m e nti o n e d, i n a d diti o n t o t h e p ot e nti al l o c al c o u n s el i s s u e i n E x p eri a n, t h er e a p p e ar t o b e

s e v er al ot h er m att er s w h er e t h e pl a n n e d RI F s w o ul d m e a n t h e B ur e a u w o ul d n o l o n g er b e

r e pr e s e nt e d a n d o ut of c o m pli a n c e wit h l o c al r ul e s b e c a u s e all att or n e y s o n t h e m att er w o ul d

b e o n a d mi ni str ati v e l e a v e a n d t h u s wit h dr a wi n g. T o e n s ur e t h at att or n e y s h a v e a p p e ar e d i n all

t h e e nf or c e m e nt a cti o n s t h e B ur e a u i s p ur s ui n g, t h at t h e m att er s ar e st aff e d, a n d t o o p er at e, I

n e e d a li st of all E nf or c e m e nt st aff w h o ar e n ot s u bj e ct t o t h e RI F. A n d, t o t h e e xt e nt t h at

p e o pl e will b e l o si n g a c c e s s t o t h e s y st e m a n yti m e s o o n, I a s k t h at at l e a st o n e m e m b er of

e a c h p e n di n g liti g ati o n h a v e t h eir a d mi ni str ati v e l e a v e d el a y e d s o w e c a n m a k e a n or d erl y pl a n

f or tr a n siti o ni n g t h o s e m att er s a n d e n s uri n g t h er e ar e att or n e y s w h o c a n a p p e ar i n t h e

liti g ati o n. I’ m al s o c o n c er n e d b e c a u s e, b a s e d o n w h at I’ m h e ari n g fr o m m y t e a m s, o ur

liti g ati o n s u p p ort a n d fr o nt offi c e p o siti o n s w er e all eli mi n at e d, w hi c h w o ul d s eri o u sl y

i nt erf er e wit h o ur a bilit y t o d o o ur w or k, i n cl u di n g i nt a ki n g d o c u m e nt a n d d at a pr o d u cti o n s,

pr ot e cti n g a n d pr e s er vi n g d at a, c o n d u cti n g i n v e sti g ati o n s, a n al y zi n g t h e fi n a n ci al c o n diti o n of

t h e s u bj e ct s of o ur i n v e sti g ati o n s, pr o c uri n g r e s o ur c e s ( e. g., e x p ert s), c o n d u cti n g tri al s, a n d

tr a c ki n g a n d r e p orti n g o n o ur w or k, s o I’ m a n xi o u s t o l e ar n if a n y of t h o s e st aff r e m ai n.

 

T h a n k y o u,

C ar a
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F r o m: D orf m a n, Vi ct ori a ( D et ail e e)

T o: P a ol ett a, M ar k ( C F P B) ; S h a pir o, D a ni el ( C F P B)

S u bj e c t: F W: I nf o S h ari n g 2

D a t e: S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 4: 0 0: 2 4 P M

A t t a c h m e n t s: A P P R O V E D _ C E E A R e or g a ni z ati o n _ 0 6 1 4 2 0 2 3 _ si g n e d. p df
S E F L R e c o m m e n d ati o n M e m o _ FI N A L _ A u g _ 2 0 2 4 ( 1). p df

 

 

Fr o m:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) < A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v > 

S e nt:  S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 3: 5 9 P M

T o:  D orf m a n, Vi ct ori a ( D et ail e e) < Vi ct ori a. D orf m a n @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  I nf o S h ari n g 2

 

T w o r e o r g s w e r e e x e c ut e d o v e r t h e p a st t w o y e a r s.   Y o u m a y fi n d b ot h h el pf ul. 
 
 
 
A d a m M a rti n e z
C hi ef O p e r ati n g Offi c e r
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F r o m: E h s a n, A d n a n ( C F P B)

T o: Kli g er, G a vi n ( C F P B) ; C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B) ; L e wi n, J er e m y

C c: M c C art y, T h o m a s ( C F P B)

S u bj e c t: R E: C F P B RI F W or k

D a t e: T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1 0: 1 3: 0 0 A M

Y o u h a v e a c c e s s t o O P S H C- D e v

 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v > 

S e nt:  T h urs d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1 0: 0 2 A M

T o:  C hil b ert, C hrist o p h er ( C F P B) < C hrist o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >; L e wi n, J er e m y

<J er e m y. L e wi n @ cf p b. g o v >; E hs a n, A d n a n ( C F P B) < A d n a n. E hs a n @ cf p b. g o v >

C c:  M c C art y, T h o m as ( C F P B) < T h o m as. M c C art y @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  R e: C F P B RI F W or k

 

M y mi st a k e – c a n I al s o g et a d mi n t o “ O P S H C – D E V ” ?

 

Fr o m: C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B) < C hri st o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >

D at e: T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 at 9: 2 8  A M

T o: Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >, L e wi n, J er e m y < J er e m y. L e wi n @ cf p b. g o v>,

E h s a n, A d n a n ( C F P B) < A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v >

C c: M c C art y, T h o m a s ( C F P B) < T h o m a s. M c C art y @ cf p b. g o v >

S u bj e ct: R E: C F P B RI F W or k

+ @ E h s a n, A d n a n ( C F P B)

 

G a vi n – y o u ar e s h o wi n g a s a n a d mi n i n t h at e n vir o n m e nt. A d n a n E h s a n will r e a c h o ut t o tr o u bl e s h o ot

wit h y o u.

 

C hri s C hil b ert

( 2 0 2) 4 3 5- 9 8 8 0

 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) <G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v > 

S e nt:  T h urs d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 9: 2 3 A M

T o:  C hil b ert, C hrist o p h er ( C F P B) <C hrist o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >; L e wi n, J er e m y

< J er e m y. L e wi n @ cf p b. g o v>

C c:  M c C art y, T h o m as ( C F P B) <T h o m as. M c C art y @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  R e: C F P B RI F W or k

 

H e y C hri s, l o o k s li k e I still d o n ot h a v e a d mi n o v er t h e P o w er A ut o m at e “ O P S H C – P R O D ”

e n vir o n m e nt, w hi c h i s n e e d e d t o m a n a g e a n d e x e c ut e t h e RI F n oti c e di s b ur s al. C a n w e g et t h at

A S A P ?
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G a vi n

 

Fr o m: C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B) < C hri st o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >

D at e: M o n d a y, A pril 1 4, 2 0 2 5 at 1 0: 4 0  A M

T o: Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >, L e wi n, J er e m y < J er e m y. L e wi n @ cf p b. g o v>

C c: M c C art y, T h o m a s ( C F P B) < T h o m a s. M c C art y @ cf p b. g o v >

S u bj e ct: R E: C F P B RI F W or k

G a vi n & J er e m y – f oll o wi n g u p o n m y n ot e fr o m y e st er d a y, j u st w a nt e d t o s e e if y o u h a d ti m e t hi s

aft er n o o n t o m e et wit h u s t o c o nfir m y o u h a v e all t h e a c c e s s y o u n e e d a n d it w or k s wit h y o ur

m a c hi n e s. W e n or m all y m a n a g e o ur Mi cr o s oft i nfr a str u ct ur e o n Wi n d o w s l a pt o p s v s. M a c B o o k’ s, s o I

w a nt t o i d e ntif y a n y bl o c k er s n o w.

T h a n k s,

 

C hri s C hil b ert

( 2 0 2) 4 3 5- 9 8 8 0

 

Fr o m:  C hil b ert, C hrist o p h er ( C F P B) 

S e nt:  S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 4: 5 2 P M

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) <G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >; L e wi n, J er e m y < J er e m y. L e wi n @ cf p b. g o v>

C c:  M c C art y, T h o m as ( C F P B) <T h o m as. M c C art y @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  F W: C F P B RI F W or k

 

G a vi n/J er e m y,

J u st w a nt e d t o f oll o w- u p o n R u s s’ s n ot e b el o w.

 

G a vi n – y o u s h o ul d b e s et wit h t h e a c c e s s y o u n e e d. L et m e k n o w if y o u h a v e i s s u e s. A s w e

di s c u s s e d y e st er d a y, t h er e i s n’t s o m et hi n g c all e d f ull gl o b al a d mi ni str ati v e a c c e s s t h at l et s y o u d o

t h e t hi n g s y o u r e q u e st e d, b ut t h e r ol e s w e pr o vi d e d s h o ul d all o w y o u t o d o w h at y o u n e e d t o.

 

J er e m y – if y o u n e e d a pri vil e g e d r ol e, w e h a v e s o m e p a p er w or k a n d a s h ort tr ai ni n g c o ur s e y o u’ll

n e e d t o c o m pl et e. Y o u s h o ul d h a v e a c c e s s t o a p pr o pri at e H R i nf or m ati o n at t hi s ti m e t h o u g h.

T h a n k s,

 

C hri s C hil b ert

( 2 0 2) 4 3 5- 9 8 8 0

 

Fr o m:  V o u g ht, R uss ell ( C F P B) <R uss ell. V o u g ht @ cf p b. g o v > 

S e nt:  S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 2: 3 0 P M

T o:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) <A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >; G u e y e, J af n ar ( C F P B)

< N g a g n e. G u e y e @ cf p b. g o v >; P a ol ett a, M ar k ( C F P B) < M ar k. P a ol ett a @ cf p b. g o v >; S h a pir o, D a ni el

( C F P B) <D a ni el. S h a pir o @ cf p b. g o v >; D orf m a n, Vi ct ori a ( D et ail e e) < Vi ct ori a. D orf m a n @ cf p b. g o v >;

C F P B _ 0 1 5 2 1
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as hl e y.s. b oi z ell e @ d o g e. e o p. g o v ; st e v e n. m. d a vis @ d o g e. e o p. g o v ; L e wi n, J er e m y

< J er e m y. L e wi n @ cf p b. g o v>; Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >; C hil b ert, C hrist o p h er

( C F P B) <C hrist o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >

C c:  Bis h o p, J a m es ( C F P B) <J a m es. Bis h o p @ cf p b. g o v>

S u bj e ct:  C F P B RI F W or k

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

G et O utl o o k f or M a c
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------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 8: 1 5 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

S u bj e ct:  C all ( C o m pl et e)/ T hr e a d I d: / C o m m u ni c ati o n I d: 2 c d d 0 c e 2-7 9 d 9 -4 8 6f -8 c e b -

4 e 9 0 5 1 1 cf a b d/ Kli g er, G a vi n ( C F P B), E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

St art Ti m e ( U T C): 4/ 1 7/ 2 0 2 5 7: 5 8: 2 4 P M  

E n d Ti m e ( U T C): 4/ 1 7/ 2 0 2 5 7: 5 9: 5 8 P M  

D ur ati o n: 0 0: 0 1: 3 3. 6 9 5 3 9 1 4  

 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 7: 5 8: 2 4 P M ( U T C)] G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v j oi n e d. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 7: 5 9: 5 8 P M ( U T C)] G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v l eft. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 7: 5 8: 2 4 P M ( U T C)] A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v j oi n e d. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 7: 5 9: 5 8 P M ( U T C)] A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v l eft. 

 

------------ 

Fr o m:  E h s a n, A d n a n ( C F P B) < A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 4: 0 1 P M  

T o:  E h s a n, A d n a n ( C F P B); Kli g er, G a vi n ( C F P B)  

S u bj e ct:  C all ( C o m pl et e)/ T hr e a d I d: / C o m m u ni c ati o n I d: 0 8 3 1 8 8 0 d -c 7 0 2 -4 c c b -a 2 c b -

e b 5 af 3 4 d e 0 9 6/ E h s a n, A d n a n ( C F P B), Kli g er, G a vi n ( C F P B)  

 

St art Ti m e ( U T C): 4/ 1 7/ 2 0 2 5 3: 4 0: 2 8 P M  

E n d Ti m e ( U T C): 4/ 1 7/ 2 0 2 5 3: 4 7: 0 7 P M  

D ur ati o n: 0 0: 0 6: 3 9. 0 2 7 1 5 9 7  

 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 3: 4 0: 2 8 P M ( U T C)] A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v j oi n e d. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 3: 4 7: 0 7 P M ( U T C)] A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v l eft. 
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[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 3: 4 0: 2 8 P M ( U T C)] G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v j oi n e d. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 3: 4 7: 0 7 P M ( U T C)] G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v l eft. 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 3: 5 8 P M  

T o:  E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

C a n y o u gr a nt t hi s p o w er a ut o m at e pr e mi u m li c e n s e ? N e e d a s a p t o u n bl o c k.  

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 3: 5 7 P M  

T o:  E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

 

Fl o w c o ul d n ot b e a cti v at e d b e c a u s e y o u n e e d a [ P o w er A ut o m at e Pr e mi u m 

li c e n s e]( htt p s:// g o. mi cr o s oft. c o m/f wli n k/ ?li n ki d = 2 2 9 7 9 1 5) or ot h er li c e n s e t h at i n cl u d e s pr e mi u m 

c o n n e ct or s t o s a v e t hi s fl o w wit h c o n n e cti o n: ' W or d O nli n e ( B u si n e s s)'  

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 3: 5 3 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

S u bj e ct:  C all ( C o m pl et e)/ T hr e a d I d: / C o m m u ni c ati o n I d: a 2 a 2f 1 2 9 -1 7 e 7 -4 0 c c -b 7 2 4 -

2 7 8 8 b c 3 9 7 c 1 0/ Kli g er, G a vi n ( C F P B), E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

St art Ti m e ( U T C): 4/ 1 7/ 2 0 2 5 3: 3 7: 0 7 P M  

C F P B _ 0 1 5 2 4
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E n d Ti m e ( U T C): 4/ 1 7/ 2 0 2 5 3: 3 7: 5 6 P M  

D ur ati o n: 0 0: 0 0: 4 8. 6 5 0 5 2 6 2  

 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 3: 3 7: 0 7 P M ( U T C)] G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v j oi n e d. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 3: 3 7: 5 6 P M ( U T C)] G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v l eft. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 3: 3 7: 0 7 P M ( U T C)] A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v j oi n e d. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 3: 3 7: 5 6 P M ( U T C)] A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v l eft. 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 3: 1 7 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

S u bj e ct:  C all ( C o m pl et e)/ T hr e a d I d: / C o m m u ni c ati o n I d: 2 3 e 7 4 7 d 0 -c d c 9 -4 4 e 4 -a 0 8 7 -

1 e 8 3 6 d e 4f 8 8 e/ Kli g er, G a vi n ( C F P B), E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

St art Ti m e ( U T C): 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 7: 2 8 P M  

E n d Ti m e ( U T C): 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 9: 5 6 P M  

D ur ati o n: 0 0: 0 2: 2 7. 7 8 1 3 3 4 6  

 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 7: 2 8 P M ( U T C)] G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v j oi n e d. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 9: 5 6 P M ( U T C)] G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v l eft. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 7: 2 8 P M ( U T C)] A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v j oi n e d. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 9: 5 6 P M ( U T C)] A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v l eft. 

 

------------ 

Fr o m:  E h s a n, A d n a n ( C F P B) < A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 3: 1 3 P M  

T o:  E h s a n, A d n a n ( C F P B); Kli g er, G a vi n ( C F P B) 

C F P B _ 0 1 5 2 5
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S u bj e ct:  C all ( V oi c e m ail)/ T hr e a d I d: / C o m m u ni c ati o n I d: a 7 d 3 2 a b 3 -0 2 c 6 -4 2 e 5 -b a 8 b -

6 b 2 5 a c 9 5 e c e 1/ E h s a n, A d n a n ( C F P B), Kli g er, G a vi n ( C F P B)  

 

St art Ti m e ( U T C): 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 7: 0 9 P M  

E n d Ti m e ( U T C): 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 7: 1 2 P M  

D ur ati o n: 0 0: 0 0: 0 2. 6 9 3 6 9 9 7  

 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 7: 0 9 P M ( U T C)] A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v j oi n e d. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 7: 1 2 P M ( U T C)] A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v l eft. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 7: 0 9 P M ( U T C)] G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v j oi n e d. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 7: 1 2 P M ( U T C)] G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v l eft. 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 3: 1 3 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

S u bj e ct:  C all ( V oi c e m ail)/ T hr e a d I d: / C o m m u ni c ati o n I d: 1 3 d 0 e 1 b 4 -7 c d 8 -4 8 1 0 -b 9 7 7 -

8 2 7 9 9 c 3 2f 7 e 7/ Kli g er, G a vi n ( C F P B), E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

St art Ti m e ( U T C): 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 6: 3 2 P M  

E n d Ti m e ( U T C): 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 6: 3 5 P M  

D ur ati o n: 0 0: 0 0: 0 3. 0 7 8 7 2 2 1  

 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 6: 3 2 P M ( U T C)] G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v j oi n e d. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 6: 3 5 P M ( U T C)] G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v l eft. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 6: 3 2 P M ( U T C)] A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v j oi n e d. 

[ 4/ 1 7/ 2 0 2 5 2: 5 6: 3 5 P M ( U T C)] A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v l eft. 

 

------------ 

C F P B _ 0 1 5 2 6
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Fr o m:  E h s a n, A d n a n ( C F P B) < A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1: 1 4 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B)  

 

y o u g o o d ?   

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1: 1 3 P M  

T o:  E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

W a s a bl e t o a c c e s s, l o o k s li k e it j u st pr o p a g at e d. H a d a s k e d s o m e o n e el s e s o pr o b a bl y a r a c e 

c o n diti o n. T h a n k s!  

 

 

------------ 

Fr o m:  E h s a n, A d n a n ( C F P B) < A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1: 1 3 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B)  

 

h m m... ar e y o u r ef erri n g t o M 3 6 5 f or b u si n e s s ?   

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1: 1 1 P M  

T o:  E h s a n, A d n a n ( C F P B)  
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I h a v e t h e w or d a p pli c ati o n, b ut I n e e d w or d f or b u si n e s s. 

 

 

------------ 

Fr o m:  E h s a n, A d n a n ( C F P B) < A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1: 1 0 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B)  

 

l et m e c h e c k y o ur li c e n si n g gr o u p...y o u s h o ul d h a v e w or d  

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1: 0 9 P M  

T o:  E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

C a n y o u gr a nt m e t h e mi cr o s oft w or d f or b u si n e s s li c e n s e ? N e e d e d t o fi ni s h t h e p o w er -a ut o m at e 

fl o w I a m b uil di n g.  

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1 1: 4 3 A M  

T o:  E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

L a b or a n d E m pl o y e e R el ati o n s - htt p s:// b cf p 3 6 5. s h ar e p oi nt. c o m/ sit e s/ h c -l er 

 

 

------------ 
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Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1 1: 4 2 A M  

T o:  E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

S h ar e d Tr a c ki n g: T A S, E R, S y s O p s  

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1 1: 4 2 A M  

T o:  E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

F ull c o ntr ol  

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1 1: 4 1 A M  

T o:  E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

Pl e a s e gr a nt r e a d a n d writ e a c c e s s.  

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1 1: 3 6 A M  

T o:  E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

C a n y o u gr a nt a c c e s s t o t h e " O H C Pr oj e ct s " s h ar e p oi nt a n d all i n cl u d e d fil e s ?  

C F P B _ 0 1 5 2 9
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------------ 

Fr o m:  E h s a n, A d n a n ( C F P B) < A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1 0: 5 9 A M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B)  

 

A d mi n - htt p s:// g c c. a d mi n. p o w er pl atf or m. mi cr o s oft. u s/ e n vir o n m e nt s  

 

  

 

D e v el o p m e nt - htt p s:// m a k e. g o v. p o w er a p p s. u s/  

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 1 0: 5 5 A M  

T o:  E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

C a n y o u pl e a s e h o p o n a q ui c k c all  

 

 

------------ 

Fr o m:  E h s a n, A d n a n ( C F P B) < A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 9: 3 3 A M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B)  

 

Ar e y o u s e ei n g a n y i s s u e ?  
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------------ 

Fr o m:  E h s a n, A d n a n ( C F P B) < A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 9: 3 1 A M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B)  

Att a c h m e nt s:  0- g c ct x -d 1 -f 7 3 d 6 1 6 e 2 8 0 7 ef 7 b 3 c b 2 5 c 9 9 d 6 4 9 8 d a e 

 

Y o u a n d J er e m y h a v e E n v A d mi n a c c e s s t o it.   

 

 htt p s:// a pi. a m s. g c c.t e a m s. mi cr o s oft. c o m/ v 1/ o bj e ct s/ 0 -g c ct x -d 1 -

f 7 3 d 6 1 6 e 2 8 0 7 ef 7 b 3 c b 2 5 c 9 9 d 6 4 9 8 d a e/ vi e w s/i m g o 

 

 

------------ 

Fr o m:  E h s a n, A d n a n ( C F P B) < A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 9: 3 1 A M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B)  

 

G M.... C hri s m e nti o n e d y o u a s k e d a b o ut n ot h a vi n g a d mi n a c c e s s t o O P S H C -Pr o d e n vir o n m e nt.   

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 1 0: 4 8 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

S u bj e ct:  C all ( V oi c e m ail)/ T hr e a d I d: / C o m m u ni c ati o n I d: 1 3 1 a 1 c 2 3 -0 e 1 7 -4 8 0 8 -9 6 1 8 -

4 b 0 0 3 2 4 6 b 3 4 4/ Kli g er, G a vi n ( C F P B), E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

St art Ti m e ( U T C): 4/ 1 2/ 2 0 2 5 1 0: 3 9: 5 1 P M  

C F P B _ 0 1 5 3 1
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E n d Ti m e ( U T C): 4/ 1 2/ 2 0 2 5 1 0: 4 0: 0 5 P M  

D ur ati o n: 0 0: 0 0: 1 3. 9 2 4 2 7 8 7  

 

[ 4/ 1 2/ 2 0 2 5 1 0: 3 9: 5 1 P M ( U T C)] G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v j oi n e d. 

[ 4/ 1 2/ 2 0 2 5 1 0: 4 0: 0 5 P M ( U T C)] G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v l eft. 

[ 4/ 1 2/ 2 0 2 5 1 0: 3 9: 5 1 P M ( U T C)] A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v j oi n e d. 

[ 4/ 1 2/ 2 0 2 5 1 0: 4 0: 0 5 P M ( U T C)] A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v l eft. 

 

------------ 

Fr o m:  E h s a n, A d n a n ( C F P B) < A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 8: 0 0 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); C hil b ert, 

C hri st o p h er ( C F P B); M c C art y, T h o m a s ( C F P B); W ei g ert, Br a n d o n ( C F P B)  

 

I a d d e d t h e m... gi v e it a n h o ur t o b a k e i n.  

 

 

------------ 

Fr o m:  M c C art y, T h o m a s ( C F P B) < T h o m a s. M c C art y @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 7: 5 3 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); C hil b ert, 

C hri st o p h er ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B); W ei g ert, Br a n d o n ( C F P B)  

 

I’ m a s ki n g m y e m ail t e a m.  St a n d b y  

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 7: 5 2 P M  

T o:  Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B); M c C art y, 

T h o m a s ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B); W ei g ert, Br a n d o n ( C F P B)  
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+ 1, pl e a s e mirr or a c c e s s r e q u e st s fr o m J e n nif er t o m e a s w ell.  

 

------------ 

Fr o m:  M c C art y, T h o m a s ( C F P B) < T h o m a s. M c C art y @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 7: 3 5 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); C hil b ert, 

C hri st o p h er ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B); W ei g ert, Br a n d o n ( C F P B)  

 

W ei g ert, Br a n d o n ( C F P B) c a n y o u pl e a s e a s si st wit h T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B) r e q u e st  

 

------------ 

Fr o m:  T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B) <J e n nif er. T h o m p s o n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 7: 2 6 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B); M c C art y, 

T h o m a s ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

W h o w o ul d b e a bl e t o g et m e a c c e s s t o t h e C F P B _ E m pl o y e e R el ati o n s @ cf p b. g o v  s h ar e d m ail b o x s o 

t h at I a m a bl e t o e m ail fr o m t h at b o x u si n g a fl o w 

 

 

------------ 

F r om:  E h s a n, A d n a n ( C F P B) < A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 4 7 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); C hil b ert, 

C hri st o p h er ( C F P B); M c C art y, T h o m a s ( C F P B)  

 

Kli g er,  G a vi n  ( C F P B) T h o m p s o n,  J e n nif er ( C F P B) y o u s h o ul d h a v e a c c e s s n o w.   
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------------ 

Fr o m:  E h s a n, A d n a n ( C F P B) < A d n a n. E h s a n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 4 4 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B)  

 

s ur e --o n e s e c.  

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 4 0 P M  

T o:  E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

H ell o A d n a n. C a n y o u pl e a s e gr a nt r e a d/ writ e a c c e s s t o htt p s:// b cf p 3 6 5. s h ar e p oi nt. c o m/ sit e s/ h c -

l er  f or m y s elf a n d J e n nif er T h o m p s o n ? t h a n k s, 

 

 

------------ 

Fr o m:  C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B) < C hri st o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 3 7 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); M c C art y, T h o m a s 

( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B) 

 

I t hi n k A d n a n n e e d s t o t o t h at 

 

 

------------ 

Fr o m:  T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B) <J e n nif er. T h o m p s o n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 3 6 P M  
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T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B); M c C art y, 

T h o m a s ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

I will n e e d a c c e s s t o t h at a s w ell a ct u all y 

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 3 5 P M  

T o:  Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B); M c C art y, 

T h o m a s ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

S m all t y p o - htt p s:// b cf p 3 6 5. s h ar e p oi nt. c o m/ sit e s/ h c -l er  

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 3 3 P M  

T o:  Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B); M c C art y, 

T h o m a s ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

It d o e s l o o k li k e t h er e i s a s h ar e p oi nt sit e ( htt p s:// b cf p 3 6 5. s h ar e p oi nt/ sit e s/ h c-l er) w h er e w e st or e 

all t h e t e m pl at e s - c a n s o m e o n e gr a nt a c c e s s t h er e a s w ell (r e a d/ writ e) ?  

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 3 3 P M  

T o:  Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B); M c C art y, 

T h o m a s ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  
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T h a n k s all.  

 

 

------------ 

Fr o m:  C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B) < C hri st o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 2 8 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); M c C art y, T h o m a s 

( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B) 

 

a n d J e n nif er!  

 

 

------------ 

Fr o m:  C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B) < C hri st o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 2 8 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); M c C art y, T h o m a s 

( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B) 

 

a n d A d n a n!  

 

 

------------ 

Fr o m:  C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B) < C hri st o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 2 8 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); M c C art y, T h o m a s 

( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B) 

 

T h a n k s f or y o ur s u p p ort J o e  
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------------ 

Fr o m:  Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B) <J o s e p h. Gil c hri st @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 2 5 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B); M c C art y, 

T h o m a s ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

I h a v e a pri or o bli g ati o n f or t o ni g ht, s o I will h a v e t o g o o ffli n e f or t h e ni g ht.  I'll b e a v ail a bl e t o m orr o w 

if n e e d e d. 

 

 

------------ 

Fr o m:  T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B) <J e n nif er. T h o m p s o n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 2 5 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B); M c C art y, 

T h o m a s ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

Y o ur t e a m i s A W E S O M E!  

 

 

------------ 

Fr o m:  Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B) <J o s e p h. Gil c hri st @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 2 4 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B); M c C art y, 

T h o m a s ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

A d n a n w a s a bl e t o h el p.  Bi g t h a n k s t o A d n a n.   G a vi n h a s b e e n a d d e d a s a n a d mi n t o t h e 

e n vir o n m e nt.  
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------------ 

Fr o m:  T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B) <J e n nif er. T h o m p s o n @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 2 3 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B); M c C art y, 

T h o m a s ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

A d a m s e nt t h e a p pr o v al f or a d mi n r ol e f or t hi s O P S H C -Pr o d e n vir o n m e nt, I f or w ar d e d it t o t h e 

t e a m, if y o u c o ul d g et G a vi n s et u p t h at w o ul d b e gr e at!  T H A N K S f or y o ur h el p  

htt p s:// st ati c s.t e a m s. c d n. o ffi c e. n et/ e v er gr e e n -a s s et s/ p er s o n al -

e x pr e s si o n s/ v 2/ a s s et s/ e m oti c o n s/ s mil e/ d ef a ult/ 2 0 _f. p n g  

 

 

------------ 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 0 8 P M  

T o:  Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B); M c C art y, 

T h o m a s ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

C a n w e s h ar e t h e e n vir o n m e nt a d mi n r ol e f or O P S H C - Pr o d ? I t hi n k t h at i s pr ett y r e a s o n a bl e. I will 

b e r u n ni n g t hi s o p er ati o n a n d n e e d t o a bilit y t o cr e at e, d el et e, m o dif y a n d gr a nt a c c e s s t o fl o w s 

r el at e d t o H C. 

 

 

------------ 

Fr o m:  Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B) <J o s e p h. Gil c hri st @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 0 4 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B); M c C art y, 

T h o m a s ( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B)  

 

L o o ki n g f or a fl o w i n P o w er Pl atf or m t h at n e e d s t o b e s h ar e d  
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------------ 

Fr o m:  C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B) < C hri st o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >  

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 6: 0 3 P M  

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B); Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B); T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B); M c C art y, T h o m a s 

( C F P B); E h s a n, A d n a n ( C F P B) 

 

J o e - a d n a n' s h er e. w h at d o y o u n e e d  

 

 

 

 

C F P B _ 0 1 5 3 9

Case 1:25-cv-00381-ABJ     Document 131-1     Filed 04/26/25     Page 45 of 140



E x hi bit 1 1

Case 1:25-cv-00381-ABJ     Document 131-1     Filed 04/26/25     Page 46 of 140



5 4 9 1 

Dir e ct or  

D e p ut y Dir e ct or  

5 4 9 3 

O m b u ds m a n 

R es e ar c h u nit  

C o m m u nit y aff airs u nit 

C oll e cti n g a n d tr a c ki n g c o m pl ai nts u nit 

Offi c e of f air l e n di n g a n d e q u al o p p ort u nit y 

Offi c e of fi n a n ci al e d u c ati o n  

Offi c e of s er vi c e m e m b er s aff airs  

Offi c e of fi n a n ci al pr ot e cti o n f or ol d er A m eri c a ns – ass’t dir e ct or w h o h e a d s t h e offi c e  

5 4 9 4 

C o ns u m er a d vis or y b o ar d 

5 5 1 2 

M o nit ori n g 

5 5 3 5 

St u d e nt L o a n O b d urs m a n 
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C o n v er s ati o n wit h Di P al m a  

N D Di P al m a, Ni k ki ( Cf P B) 
0 

C h at S h ar e d 1 ±) 

S u n d a y, A pril  1 3 

Di P al m a,  Ni k ki  ( Cf P B)  4/ 1 3 6: 3 6 P M 

N D 
0 

-_ _ ... _ 
•I 

-•--··· -I 

, _ _ ,; _,,:, 

l' Y 2 0 1 Z l' T 2 0 U 

Offl.,. el ... 0 1--- ,,. 
., _ _ ,. 
C-..f _ _ ..... .. ~----............ " 

. ~ 
, _ _... _, E,,,,,.,,.,, _ _,,..,. _.... -.. _. .. _ --- 1, 2 1' ,,.., 

N D Di P al m a, Ni k ki ( Cf P B) 
0 

C h at S h ar e d 1 ±) 

Di P al m a, Ni k ki  ( C F P B) 4/ 1 4 6: 5 1 A M 

N D 
0 

g o o d  m or ni n g!  c a n y o u pl e a s e u p d at e  e b e n z er of w h at  i s h a p p e ni n g  b ef or e  o ur 9 a m s oi  i d o n't  h a v e t o g o o v er t h e 

w e e k e n d' s e v e nt s ? i h a v e r e a c h e d o ut  t o j uli a  a s ki n g h er t o c all m e b ef or e t h e  mt g a s w ell 

( 1) 
t h a n k s 

Di P al m a,  Ni k ki  ( C F P B) 4/ 1 4 9: 0 3 A M 

N D w h at d o e s t h at m e a n ? 
0 

N D
0 

Di P al m a, Ni k ki ( Cf P B) C h at S h ar e d 1 ±) 

Di P al m a,  Ni k ki  ( C F P B) 4/ 1 4 9: 0 4 A M 

N D
0 

g ot it 

Di P al m a,  Ni k ki  ( C F P B) 4/ 1 4 9: 0 4 A M 

N D
0 

a gr e e d 

4/ 1 4  8: 5 4 A M 

1 6 9 0 a s of S at ur d a y 

4/ 1 4  9: 0 3 A M 

T h e cir c uit c o urt  c all e d f or a " p arti c ul ari z e d a s s e s s m e nt". 

4/ 1 4  9: 0 4 A M 

T h at s t h e e x a ct l a n g u a g e  o n t h e w or kf or c e st uff 

I t hi n k  it m e a n s a f ull st at ut or y  r e vi e w 

I llllfll( ll 1 1 1 e c m::. d I UII ~l dl Ul ur y , e v, e w 

4/ 1 4  9: 0 4 A M 

N ot  s ur e a titl e r e vi e w m e et s t h at  t h o u g h 

Bl 

Bl 

Bl 
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F r o m: M arti n e z, A d a m ( C F P B)

T o: P a ol ett a, M ar k ( C F P B) ; S h a pir o, D a ni el ( C F P B)

S u bj e c t: F W: S p e cifi c N oti c e of RI F T e m pl at e

D a t e: S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 7: 5 2: 1 3 P M

A t t a c h m e n t s: C F P B S p e cifi c N oti c e of RI F T e m pl at e. d o c x

Hi M a r k a n d D a ni el –
 
G a vi n r e a c h e d o ut t hi s aft e r n o o n a n d I’ v e h a d di s c u s si o n s wit h hi m a n d J e r e m y.    I
h a v e s e v e r al e m pl o y e e s p ulli n g i nf o r m ati o n t o g et h e r a n d p r o vi di n g G a vi n wit h a c c e s s
t o a c o u pl e of o u r s y st e m s.  C o ul d y o u c o nfi r m t h at w e a r e a ut h o ri z e d t o k e e p m o vi n g
t hi s f o r w a r d ?  I u n d e r st a n d w e will c o nti n u e t o r e c ei v e g ui d a n c e. 
 
T h a n k y o u.
 
A d a m
 
 
A d a m M a rti n e z
C hi ef O p e r ati n g Offi c e r

 

Fr o m:  J er e m y L e wi n <jl e wi n @ us ai d. g o v > 

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 4: 0 8 P M

T o:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) < A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >

C c:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >; L e wi n, J er e m y <J er e m y. L e wi n @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  S p e cifi c N oti c e of RI F T e m pl at e

 

A d a m,  

 

Pl e a s e fi n d att a c h e d a n u p d at e d RI F l ett er t e m pl at e f or t o m orr o w' s pl a n n e d p er s o n n el

a cti o n s. L et m e k n o w of a n y q u e sti o n s or c o n c er n s.  

 

W e will n e e d t o p ull  t h e r e q ui sit e i nf or m ati o n t o a c c ur at el y fill i n t hi s i nf or m ati o n f or t h e

e m pl o y e e s i n t h e c o m p etiti v e ar e a s a p pr o v e d b y O P M, a n d m ail m er g e wit h t h e r e q uir e d

Titl e 5 s u p p orti n g i nf or m ati o n p a c k et ( w hi c h w e h a v e a s a c o n s oli d at e d si n gl e P D F).

 

O n c e  w e h a v e t h e f ull r o st er, Dir e ct or V o u g ht' s t e a m a n d I will c o n d u ct a n i n di vi d u ali z e d

a s s e s s m e nt t o, c o n si st e nt wit h t h e D C Cir c uit' s st a y, e n s ur e t h at o nl y n o n- st at ut or y

p o siti o n s ar e aff e ct e d.  

 

I n a d diti o n, w h at i s t h e st at u s of t h e pr o b ati o n ar y e m pl o y e e s ?

 

T h a n k y o u,  

J er e m y 
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S e n siti v e B ut U n cl a s sifi e d ( S B U)
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F r o m: J a c o b, R ol a n d ( C F P B)

T o: M arti n e z, A d a m ( C F P B)

C c: Str o n g, Li z a ( C F P B) ; Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) ; T a d e o, E b e n z er ( C F P B)

S u bj e c t: P o siti o n D e si g n ati o n W or k s h e et

D a t e: T u e s d a y, A pril 1 5, 2 0 2 5 8: 0 3: 0 0 P M

A t t a c h m e n t s: P o siti o n R et e nti o n W or k s h e et. xl s x

Pl e a s e s e e t h e att a c h e d li st f or s e ni or l e a d er s hi p t o h el p m a k e d et er mi n ati o n s of p o siti o n s

r et ai n e d i n li g ht of a p ot e nti al RI F. N ot e t h at t hi s i s pr e- d e ci si o n al a n d c o nfi d e nti al.

 
V / R
 
R ol a n d J a c o b
H u m a n C a pit al O p e r ati o n s M a n a g e r
S y st e m s a n d O p e r ati o n s | Offi c e of H u m a n C a pit al
Offi c e: ( 2 0 2) 4 3 5- 9 6 2 5  | M o bil e: ( 2 0 2) 5 7 3- 3 7 0 1
 
C o n s u m e r Fi n a n ci al P r ot e cti o n B u r e a u
c o n s u m erfi n a n c e. g o v
 
C o nfi d e nti alit y N oti c e: If y o u r e c ei v e d t hi s e m ail b y mi st a k e, y o u s h o ul d n otif y t h e s e n d e r of t h e mi st a k e a n d d el et e
t h e e m ail a n d a n y att a c h m e nt s.  A n i n a d v e rt e nt di s cl o s u r e i s n ot i nt e n d e d t o w ai v e a n y p ri vil e g e s.

 

T hi s m e s s a g e w a s s e c ur e d b y Zi x C or p © .
T o r e a c h Zi x C or p, g o t o: htt p:// w w w. zi x c or p. c o m/i nf o/ zi x m ail
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F r o m: J a c o b, R ol a n d ( C F P B)

T o: D a vi s, J a n a e A

C c: C h oi c e, A n g el a M. ; H er n a n d e z, Eli z a b et h M.

S u bj e c t: R E: R e vi e w of C o m p etiti v e L e v el C o d e ( C L C) D o c u m e nt s

D a t e: S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 7: 1 2: 0 0 P M

A t t a c h m e n t s: i m a g e 0 0 1. p n g

T h a n k y o u J a n a e. I h a v e p ull e d t h e fil e s d o w n a n d a m r e vi e wi n g. S orr y, I di d n’t r e s p o n d e arli er

b ut I e n d e d u p b ei n g o ut of offi c e o n Fri d a y.

 

A n g el a a n d Eli z a b et h, A n y c h a n c e O P M c a n m e et wit h C F P B t o m orr o w ? P er h a p s w e c a n p ull i n

S a n dr a a n d a n y ot h er r el e v a nt O P M st aff ? T h er e ar e s o m e f a st m o vi n g u p d at e s t h at t h e B ur e a u

n e e d s t o c o n n e ct wit h O P M o n. W e c a n m a k e o ur s el v e s a v ail a bl e t o w h at e v er ti m e w or k s f or

O P M t o m orr o w.

 
V / R
 
R ol a n d J a c o b
H u m a n C a pit al O p e r ati o n s M a n a g e r
S y st e m s a n d O p e r ati o n s | Offi c e of H u m a n C a pit al
Offi c e: ( 2 0 2) 4 3 5- 9 6 2 5  | M o bil e: ( 2 0 2) 5 7 3- 3 7 0 1
 
C o n s u m e r Fi n a n ci al P r ot e cti o n B u r e a u
c o n s u m erfi n a n c e. g o v
 
C o nfi d e nti alit y N oti c e: If y o u r e c ei v e d t hi s e m ail b y mi st a k e, y o u s h o ul d n otif y t h e s e n d e r of t h e mi st a k e a n d d el et e
t h e e m ail a n d a n y att a c h m e nt s.  A n i n a d v e rt e nt di s cl o s u r e i s n ot i nt e n d e d t o w ai v e a n y p ri vil e g e s.

 

Fr o m:  D a vis, J a n a e A <J a n a e. D a vis @ o p m. g o v > 

S e nt:  T h urs d a y, A pril 1 0, 2 0 2 5 6: 2 4 P M

T o:  J a c o b, R ol a n d ( C F P B) < R ol a n d.J a c o b @ cf p b. g o v >

C c:  C h oi c e, A n g el a M. < A n g el a. C h oi c e @ o p m. g o v >; H er n a n d e z, Eli z a b et h M.

< Eli z a b et h. H er n a n d e z @ o p m. g o v >

S u bj e ct:  R e vi e w of C o m p etiti v e L e v el C o d e ( C L C) D o c u m e nts

 

Hi R ol a n d,
 
I h a v e u pl o a d e d t hr e e i m p ort a nt C o m p etiti v e L e v el C o d e ( C L C) d o c u m e nt s t o t h e C F P B B O X
f ol d er:

1. C F P B R e c o m m e n d e d C L C P r o c e s s:  O ur r e c o m m e n d e d str u ct ur e f or a s si g ni n g C L C s.

2. C L C D efi niti o n s:  T h e d efi niti o n s u s e d t o a p pl y C L C s.

3. C F P B C o m p etiti v e L e v el b y S e ri e s:  T h e m a st er s pr e a d s h e et wit h a s si g n e d C L C s f or e a c h

p o siti o n d e s cri pti o n.

Pl e a s e r e vi e w t hi s i nf or m ati o n b ef or e o ur n e xt m e eti n g. I will b e o ut of t h e offi c e n e xt w e e k b ut
will b e a v ail a bl e t h e f oll o wi n g w e e k t o di s c u s s a n y q u e sti o n s or c o n c er n s wit h y o u a n d y o ur
t e a m.

L et m e k n o w w hi c h of t h e f oll o wi n g d a y s a n d ti m e s w or k b e st f or y o u:
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1. W e d n e s d a y, A pril 2 3, 2 0 2 5, fr o m 1 0: 0 0 A M - 1 1: 0 0 A M E T or a n yti m e b et w e e n 1: 0 0 P M - 3: 0 0

P M E T

2. T h ur s d a y, A pril 2 4, 2 0 2 5, fr o m 9: 0 0 A M - 1 0: 0 0 A M E T or 3: 0 0 P M - 4: 0 0 P M E T

I n m y a b s e n c e, pl e a s e r e a c h o ut t o Li z H er n a n d e z or A n g el a C h oi c e, w h o ar e c c’ d o n t hi s e m ail,
f or a n y ur g e nt C L C m att er s.

T h a n k y o u ,

J a n a e

J a n a e D a vi s
S u p er vi s or y H R S p e ci ali st

U. S. Offi c e of P er s o n n el M a n a g e m e nt
H R S ol uti o n s/ F e d er al Cl a s sifi c ati o n C e nt er
c: ( 2 0 2) 2 5 1- 0 4 7 9
M S T e a m s: ( 2 0 2) 9 3 6- 2 8 4 8
J a n a e. D a vi s @ o p m. g o v
O P M. g o v

F oll o w u s o n Li n k e dI n | X (f or m erl y T witt er) |Y o u T u b e
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F r o m: D orf m a n, Vi ct ori a ( D et ail e e)

T o: P a ol ett a, M ar k ( C F P B) ; S h a pir o, D a ni el ( C F P B)

S u bj e c t: St at ut oril y-r e q uir e d u nit s // bri ef hi st or y

D a t e: S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 4: 0 5: 2 5 P M

M ar k/ D a ni el,

 

I f or w ar d e d y o u t w o e m ail s fr o m A d a m.  A s I m e nti o n e d t o M ar k o n t h e c all j u st n o w,

s u p er vi si o n a n d e nf or c e m e nt u s e d t o b e a p art of S E F L.  T h e n, F L (f air l e n di n g) g ot s plit

u p a n d m o v e d t o t h e fr o nt offi c e, a n d l a st y e ar e nf or c e m e nt a n d s u p er vi si o n w er e m a d e

s e p ar at e a s w ell.  U nli k e i n m a n y ot h er a g e n ci e s, a n d a s w e k n o w, att or n e y s i n

s u p er vi si o n a n d e nf or c e m e nt d o n ot r e p ort t o t h e G C i n t h e C F P B.

A s t o t h e or g a ni c st at ut e ( htt p s:// w w w.l a w. c or n ell. e d u/ u s c o d e/t e xt/ 1 2/ 5 4 9 3 ), t h e u nit s

it n a m e s ar e:  R e s e ar c h, C o m m u nit y Aff air s, C oll e cti n g a n d Tr a c ki n g C o m pl ai nt s, Offi c e

of F air L e n di n g a n d E q u al O p p ort u nit y, Offi c e of Fi n a n ci al E d u c ati o n, Offi c e of S er vi c e

M e m b er Aff air s, Offi c e of Fi n a n ci al Pr ot e cti o n f or Ol d er A m eri c a n s. 

 

 
( b ) S P E CI FI C  F U N C TI O N A L  U NI T S

( 1 ) R E S E A R C H T h e Di r e ct o r  s h all e st a bli s h a u nit w h o s e f u n cti o n s s h all i n cl u d e
r e s e a r c hi n g, a n al y zi n g, a n d r e p o rti n g o n —
( A )
d e v el o p m e nt s i n m a r k et s f o r c o n s u m e r  fi n a n ci al p r o d u ct s o r
s e r vi c e s,  i n cl u di n g m a r k et a r e a s of alt e r n ati v e c o n s u m e r  fi n a n ci al p r o d u ct s o r
s e r vi c e s wit h hi g h g r o wt h r at e s a n d a r e a s of ri s k t o c o n s u m e r s ;
( B )
a c c e s s t o f ai r a n d aff o r d a bl e c r e dit  f o r t r a diti o n all y u n d e r s e r v e d c o m m u niti e s;
( C )
c o n s u m e r  a w a r e n e s s, u n d e r st a n di n g, a n d u s e of di s cl o s u r e s a n d
c o m m u ni c ati o n s r e g a r di n g c o n s u m e r  fi n a n ci al p r o d u ct s o r s e r vi c e s;
( D )
c o n s u m e r  a w a r e n e s s a n d u n d e r st a n di n g of c o st s, ri s k s, a n d b e n efit s
of c o n s u m e r  fi n a n ci al p r o d u ct s o r s e r vi c e s;
( E )
c o n s u m e r  b e h a vi o r wit h r e s p e ct t o c o n s u m e r  fi n a n ci al p r o d u ct s o r
s e r vi c e s,  i n cl u di n g p e rf o r m a n c e o n m o rt g a g e l o a n s; a n d
( F )
e x p e ri e n c e s of t r a diti o n all y u n d e r s e r v e d c o n s u m e r s , i n cl u di n g u n- b a n k e d a n d
u n d e r- b a n k e d c o n s u m e r s .
( 2 ) C O M M U NI T Y  A F F AI R S

T h e Di r e ct o r  s h all e st a bli s h a u nit w h o s e f u n cti o n s s h all i n cl u d e p r o vi di n g
i nf o r m ati o n, g ui d a n c e, a n d t e c h ni c al a s si st a n c e r e g a r di n g t h e off e ri n g a n d
p r o vi si o n of  c o n s u m e r fi n a n ci al p r o d u ct s o r s e r vi c e s t o t r a diti o n all y
u n d e r s e r v e d  c o n s u m e r s a n d c o m m u niti e s.
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( 3 ) C O L L E C TI N G  A N D  T R A C KI N G  C O M P L AI N T S

( A ) I n g e n e r al
T h e Di r e ct o r  s h all e st a bli s h a u nit w h o s e f u n cti o n s s h all i n cl u d e e st a bli s hi n g a
si n gl e, t oll-f r e e t el e p h o n e n u m b e r, a w e b sit e, a n d a d at a b a s e o r utili zi n g a n
e xi sti n g d at a b a s e t o f a cilit at e t h e c e nt r ali z e d c oll e cti o n of, m o nit o ri n g of, a n d
r e s p o n s e t o  c o n s u m e r c o m pl ai nt s r e g a r di n g  c o n s u m e r fi n a n ci al p r o d u ct s o r
s e r vi c e s. T h e Di r e ct o r  s h all c o o r di n at e wit h t h e F e d e r al T r a d e C o m mi s si o n o r
ot h e r F e d e r al a g e n ci e s t o r o ut e c o m pl ai nt s t o s u c h a g e n ci e s, w h e r e a p p r o p ri at e.

( B ) R o u ti n g c all s t o S t a t e s T o t h e e xt e nt p r a cti c a bl e, St at e  a g e n ci e s m a y r e c ei v e
a p p r o p ri at e c o m pl ai nt s f r o m t h e s y st e m s e st a bli s h e d u n d e r s u b p a r a g r a p h ( A), if
—
(i )
t h e St at e  a g e n c y s y st e m h a s t h e f u n cti o n al c a p a cit y t o r e c ei v e c all s o r el e ct r o ni c
r e p o rt s r o ut e d b y t h e B u r e a u  s y st e m s;
(ii )
t h e St at e  a g e n c y h a s s ati sfi e d a n y c o n diti o n s of p a rti ci p ati o n i n t h e s y st e m t h at
t h e B u r e a u  m a y e st a bli s h, i n cl u di n g t r e at m e nt of p e r s o n all y i d e ntifi a bl e
i nf o r m ati o n a n d s h a ri n g of i nf o r m ati o n o n c o m pl ai nt r e s ol uti o n o r r el at e d
c o m pli a n c e p r o c e d u r e s a n d r e s o u r c e s; a n d
(iii )
p a rti ci p ati o n b y t h e St at e  a g e n c y i n cl u d e s m e a s u r e s n e c e s s a r y t o p r o vi d e f o r
p r ot e cti o n of p e r s o n all y i d e ntifi a bl e i nf o r m ati o n t h at c o nf o r m t o t h e st a n d a r d s
f o r p r ot e cti o n of t h e c o nfi d e nti alit y of p e r s o n all y i d e ntifi a bl e i nf o r m ati o n a n d f o r
d at a i nt e g rit y a n d  s e c u rit y t h at a p pl y t o t h e F e d e r al a g e n ci e s d e s c ri b e d i n
s u b p a r a g r a p h ( D).
( C ) R e p o r t s t o t h e C o n g r e s s
T h e Di r e ct o r  s h all p r e s e nt a n a n n u al r e p o rt t o C o n g r e s s n ot l at e r t h a n M a r c h 3 1
of e a c h y e a r o n t h e c o m pl ai nt s r e c ei v e d b y t h e  B u r e a u i n t h e p ri o r y e a r
r e g a r di n g  c o n s u m e r fi n a n ci al p r o d u ct s a n d s e r vi c e s. S u c h r e p o rt s h all i n cl u d e
i nf o r m ati o n a n d a n al y si s a b o ut c o m pl ai nt n u m b e r s, c o m pl ai nt t y p e s, a n d, w h e r e
a p pli c a bl e, i nf o r m ati o n a b o ut r e s ol uti o n of c o m pl ai nt s.

( D ) D a t a s h a ri n g r e q ui r e d
T o f a cilit at e p r e p a r ati o n of t h e r e p o rt s r e q ui r e d u n d e r s u b p a r a g r a p h ( C),
s u p e r vi si o n a n d e nf o r c e m e nt a cti viti e s, a n d m o nit o ri n g of t h e m a r k et
f o r c o n s u m e r  fi n a n ci al p r o d u ct s a n d s e r vi c e s, t h e B u r e a u s h all
s h a r e c o n s u m e r  c o m pl ai nt i nf o r m ati o n wit h p r u d e nti al r e g ul at o r s , t h e F e d e r al
T r a d e C o m mi s si o n, ot h e r F e d e r al a g e n ci e s, a n d  St at e a g e n ci e s, s u bj e ct t o t h e
st a n d a r d s a p pli c a bl e t o F e d e r al a g e n ci e s f o r p r ot e cti o n of t h e c o nfi d e nti alit y of
p e r s o n all y i d e ntifi a bl e i nf o r m ati o n a n d f o r d at a  s e c u rit y a n d i nt e g rit y.
T h e  p r u d e nti al r e g ul at o r s, t h e F e d e r al T r a d e C o m mi s si o n, a n d ot h e r F e d e r al
a g e n ci e s s h all s h a r e d at a r el ati n g t o  c o n s u m e r c o m pl ai nt s
r e g a r di n g  c o n s u m e r fi n a n ci al p r o d u ct s a n d s e r vi c e s wit h t h e B u r e a u, s u bj e ct t o
t h e st a n d a r d s a p pli c a bl e t o F e d e r al a g e n ci e s f o r p r ot e cti o n of c o nfi d e nti alit y of
p e r s o n all y i d e ntifi a bl e i nf o r m ati o n a n d f o r d at a  s e c u rit y a n d i nt e g rit y.

( c ) O F FI C E  O F  FAI R  LE N DI N G  A N D  EQ U A L  OP P O R T U NI T Y

( 1 )
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E S T A B LI S H M E N T

T h e Di r e ct o r  s h all e st a bli s h wit hi n t h e B u r e a u t h e Offi c e  of F ai r L e n di n g a n d
E q u al O p p o rt u nit y.

( 2 ) F U N C TI O N S T h e Offi c e  of F ai r L e n di n g a n d E q u al O p p o rt u nit y s h all h a v e s u c h
p o w e r s a n d d uti e s a s t h e  Di r e ct o r m a y d el e g at e t o t h e Offi c e , i n cl u di n g —

( A )
p r o vi di n g o v e r si g ht a n d e nf o r c e m e nt of F e d e r al l a w s i nt e n d e d t o e n s u r e t h e f ai r,
e q uit a bl e, a n d n o n di s c ri mi n at o r y a c c e s s t o c r e dit  f o r b ot h i n di vi d u al s a n d
c o m m u niti e s t h at a r e e nf o r c e d b y t h e  B u r e a u, i n cl u di n g t h e E q u al C r e dit
O p p o rt u nit y A ct  [1 5 U. S. C. 1 6 9 1  et s e q.] a n d t h e H o m e M o rt g a g e Di s cl o s u r e A ct
[1 2 U. S. C. 2 8 0 1  et s e q.];
( B )
c o o r di n ati n g f ai r l e n di n g eff o rt s of t h e B u r e a u wit h ot h e r F e d e r al a g e n ci e s
a n d  St at e r e g ul at o r s, a s a p p r o p ri at e, t o p r o m ot e c o n si st e nt, effi ci e nt, a n d
eff e cti v e e nf o r c e m e nt of F e d e r al f ai r l e n di n g l a w s;
( C )
w o r ki n g wit h p ri v at e i n d u st r y, f ai r l e n di n g, ci vil ri g ht s, c o n s u m e r a n d c o m m u nit y
a d v o c at e s o n t h e p r o m oti o n of f ai r l e n di n g c o m pli a n c e a n d e d u c ati o n; a n d
( D )
p r o vi di n g a n n u al r e p o rt s t o C o n g r e s s o n t h e eff o rt s of t h e  B u r e a u t o f ulfill it s f ai r
l e n di n g m a n d at e.
( 3 ) A D MI NI S T R A TI O N  O F  OF FI C E T h e r e i s e st a bli s h e d t h e p o siti o n of
A s si st a nt Di r e ct o r  of t h e B u r e a u f o r F ai r L e n di n g  a n d E q u al O p p o rt u nit y, w h o —
( A )
s h all b e a p p oi nt e d b y t h e Di r e ct o r ; a n d
( B )
s h all c a r r y o ut s u c h d uti e s a s t h e Di r e ct o r  m a y d el e g at e t o s u c h
A s si st a nt Di r e ct o r .
( d ) O F FI C E  O F  FI N A N CI A L ED U C A TI O N

( 1 ) E S T A B LI S H M E N T

T h e Di r e ct o r  s h all e st a bli s h a n Offi c e  of Fi n a n ci al E d u c ati o n, w hi c h s h all b e
r e s p o n si bl e f o r d e v el o pi n g a n d i m pl e m e nti n g i niti ati v e s i nt e n d e d t o e d u c at e a n d
e m p o w e r  c o n s u m e r s t o m a k e b ett e r i nf o r m e d fi n a n ci al d e ci si o n s.

( 2 ) O T H E R  D U TI E S T h e Offi c e  of Fi n a n ci al E d u c ati o n s h all d e v el o p a n d i m pl e m e nt a
st r at e g y t o i m p r o v e t h e fi n a n ci al lit e r a c y of  c o n s u m e r s t h at i n cl u d e s m e a s u r a bl e
g o al s a n d o bj e cti v e s, i n c o n s ult ati o n wit h t h e Fi n a n ci al Lit e r a c y a n d
E d u c ati o n  C o m mi s si o n, c o n si st e nt wit h t h e N ati o n al St r at e g y f o r Fi n a n ci al
Lit e r a c y, t h r o u g h a cti viti e s  i n cl u di n g p r o vi di n g o p p o rt u niti e s f o r  c o n s u m e r s t o
a c c e s s —
( A )
fi n a n ci al c o u n s eli n g, i n cl u di n g c o m m u nit y- b a s e d fi n a n ci al c o u n s eli n g, w h e r e
p r a cti c a bl e;
( B )
i nf o r m ati o n t o a s si st wit h t h e e v al u ati o n of c r e dit  p r o d u ct s a n d t h e
u n d e r st a n di n g of c r e dit  hi st o ri e s a n d s c o r e s;
( C )
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s a vi n g s, b o r r o wi n g, a n d ot h e r s e r vi c e s f o u n d at m ai n st r e a m fi n a n ci al i n stit uti o n s;
( D ) a cti viti e s i nt e n d e d t o —
(i )
p r e p a r e t h e c o n s u m e r  f o r e d u c ati o n al e x p e n s e s a n d t h e s u b mi s si o n of fi n a n ci al
ai d a p pli c ati o n s, a n d ot h e r m aj o r p u r c h a s e s;
(ii )
r e d u c e d e bt; a n d
(iii )
i m p r o v e t h e fi n a n ci al sit u ati o n of t h e c o n s u m e r ;
( E )
a s si st a n c e i n d e v el o pi n g l o n g-t e r m s a vi n g s st r at e gi e s; a n d
( F )
w e alt h b uil di n g a n d fi n a n ci al s e r vi c e s d u ri n g t h e p r e p a r ati o n p r o c e s s t o cl ai m
e a r n e d i n c o m e t a x c r e dit s  a n d F e d e r al b e n efit s.
( 3 ) C O O R DI N A TI O N T h e Offi c e  of Fi n a n ci al E d u c ati o n s h all c o o r di n at e wit h ot h e r
u nit s wit hi n t h e  B u r e a u i n c a r r yi n g o ut it s f u n cti o n s, i n cl u di n g —

( A )
w o r ki n g wit h t h e C o m m u nit y Aff ai r s Offi c e  t o i m pl e m e nt t h e st r at e g y t o i m p r o v e
fi n a n ci al lit e r a c y of c o n s u m e r s; a n d
( B )
w o r ki n g wit h t h e r e s e a r c h u nit e st a bli s h e d b y t h e Di r e ct o r  t o c o n d u ct r e s e a r c h
r el at e d t o  c o n s u m e r fi n a n ci al e d u c ati o n a n d c o u n s eli n g.
( 4 ) R E P O R T N ot l at e r t h a n 2 4 m o nt h s aft e r t h e d e si g n at e d t r a n sf e r d at e , a n d
a n n u all y t h e r e aft e r, t h e  Di r e ct o r s h all s u b mit a r e p o rt o n it s fi n a n ci al lit e r a c y
a cti viti e s a n d st r at e g y t o i m p r o v e fi n a n ci al lit e r a c y of  c o n s u m e r s t o —
( A )
t h e C o m mitt e e o n B a n ki n g, H o u si n g, a n d U r b a n Aff ai r s of t h e S e n at e; a n d
( B )
t h e C o m mitt e e o n Fi n a n ci al S e r vi c e s of t h e H o u s e of R e p r e s e nt ati v e s.
( 5 ) , ( 6) OMI T T E D

( 7 ) S T U D Y  A N D  R E P O R T  O N  FI N A N CI A L  LI T E R A C Y  P R O G R A M

( A ) I n g e n e r alT h e C o m pt r oll e r G e n e r al of t h e U nit e d St at e s  s h all c o n d u ct a st u d y
t o i d e ntif y —
(i ) t h e f e a si bilit y of c e rtifi c ati o n of p e r s o n s  p r o vi di n g t h e p r o g r a m s o r p e rf o r mi n g
t h e a cti viti e s d e s c ri b e d i n p a r a g r a p h ( 2), i n cl u di n g r e c o g ni zi n g o ut st a n di n g
p r o g r a m s, a n d d e v el o pi n g g ui d eli n e s a n d r e s o u r c e s f o r c o m m u nit y- b a s e d
p r a ctiti o n e r s,  i n cl u di n g —

( I )
a p ot e nti al c e rtifi c ati o n p r o c e s s a n d st a n d a r d s f o r c e rtifi c ati o n;
( I I )
a p p r o p ri at e c e rtif yi n g e ntiti e s;
( I I I )
r e s o u r c e s r e q ui r e d f o r f u n di n g s u c h a p r o c e s s; a n d
( I V )
a c o st- b e n efit a n al y si s of s u c h c e rtifi c ati o n;
(ii )
t e c h n ol o gi c al r e s o u r c e s i nt e n d e d t o c oll e ct, a n al y z e, e v al u at e, o r p r o m ot e
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fi n a n ci al lit e r a c y a n d c o u n s eli n g p r o g r a m s;
(iii )
eff e cti v e m et h o d s, t o ol s, a n d st r at e gi e s i nt e n d e d t o e d u c at e a n d
e m p o w e r c o n s u m e r s  a b o ut p e r s o n al fi n a n c e m a n a g e m e nt; a n d
(i v )
r e c o m m e n d ati o n s i nt e n d e d t o e n c o u r a g e t h e d e v el o p m e nt of p r o g r a m s t h at
eff e cti v el y i m p r o v e fi n a n ci al e d u c ati o n o ut c o m e s a n d e m p o w e r c o n s u m e r s  t o
m a k e b ett e r i nf o r m e d fi n a n ci al d e ci si o n s b a s e d o n fi n di n g s.
( B ) R e p o r t
N ot l at e r t h a n 1 y e a r aft e r J ul y 2 1, 2 0 1 0, t h e C o m pt r oll e r G e n e r al of t h e
U nit e d  St at e s s h all s u b mit a r e p o rt o n t h e r e s ult s of t h e st u d y c o n d u ct e d u n d e r
t hi s p a r a g r a p h t o t h e C o m mitt e e o n B a n ki n g, H o u si n g, a n d U r b a n Aff ai r s of
t h e S e n at e a n d t h e C o m mitt e e o n Fi n a n ci al S e r vi c e s of t h e H o u s e of
R e p r e s e nt ati v e s.

( e ) O F FI C E  O F  SE R VI C E  ME M B E R  AF F AI R S

( 1 ) IN  G E N E R A L T h e Di r e ct o r  s h all e st a bli s h a n Offi c e  of S e r vi c e M e m b e r  Aff ai r s,
w hi c h s h all b e r e s p o n si bl e f o r d e v el o pi n g a n d i m pl e m e nti n g i niti ati v e s f o r s e r vi c e
m e m b e r s  a n d t h ei r f a mili e s i nt e n d e d t o —
( A )
e d u c at e a n d e m p o w e r s e r vi c e m e m b e r s  a n d t h ei r f a mili e s t o m a k e b ett e r
i nf o r m e d d e ci si o n s r e g a r di n g c o n s u m e r fi n a n ci al p r o d u ct s a n d s e r vi c e s;
( B )
c o o r di n at e wit h t h e u nit of t h e B u r e a u  e st a bli s h e d u n d e r s u b s e cti o n ( b)( 3), i n
o r d e r t o m o nit o r c o m pl ai nt s b y s e r vi c e m e m b e r s  a n d t h ei r f a mili e s a n d
r e s p o n s e s t o t h o s e c o m pl ai nt s b y t h e  B u r e a u o r ot h e r a p p r o p ri at e F e d e r al
o r  St at e a g e n c y; a n d
( C )
c o o r di n at e eff o rt s a m o n g F e d e r al a n d St at e  a g e n ci e s, a s a p p r o p ri at e,
r e g a r di n g c o n s u m e r p r ot e cti o n m e a s u r e s r el ati n g t o  c o n s u m e r fi n a n ci al p r o d u ct s
a n d s e r vi c e s off e r e d t o, o r u s e d b y,  s e r vi c e m e m b e r s a n d t h ei r f a mili e s.
( 2 ) C O O R DI N A TI O N

( A ) R e gi o n al s e r vi c e s
T h e Di r e ct o r  i s a ut h o ri z e d t o a s si g n e m pl o y e e s of t h e B u r e a u a s m a y b e d e e m e d
n e c e s s a r y t o c o n d u ct t h e b u si n e s s of t h e Offi c e  of S e r vi c e
M e m b e r  Aff ai r s, i n cl u di n g b y e st a bli s hi n g a n d m ai nt ai ni n g t h e f u n cti o n s of
t h e Offi c e i n r e gi o n al offi c e s of t h e  B u r e a u l o c at e d n e a r milit a r y b a s e s, milit a r y
t r e at m e nt f a ciliti e s, o r ot h e r si mil a r milit a r y f a ciliti e s.

( B ) A g r e e m e n t s
T h e Di r e ct o r  i s a ut h o ri z e d t o e nt e r i nt o m e m o r a n d a of u n d e r st a n di n g a n d si mil a r
a g r e e m e nt s wit h t h e D e p a rt m e nt of D ef e n s e,  i n cl u di n g a n y b r a n c h o r a g e n c y a s
a ut h o ri z e d b y t h e d e p a rt m e nt, i n o r d e r t o c a r r y o ut t h e b u si n e s s of
t h e Offi c e of  S e r vi c e M e m b e r Aff ai r s.

( 3 ) D E FI NI TI O N

A s u s e d i n t hi s s u b s e cti o n, t h e t e r m “ s e r vi c e m e m b e r ” m e a n s a n y m e m b e r of t h e
U nit e d  St at e s A r m e d F o r c e s a n d a n y m e m b e r of t h e N ati o n al G u a r d o r R e s e r v e s.
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( f ) T I MI N G

T h e Offi c e  of F ai r L e n di n g a n d E q u al O p p o rt u nit y, t h e Offi c e  of Fi n a n ci al
E d u c ati o n, a n d t h e Offi c e  of S e r vi c e M e m b e r  Aff ai r s s h all e a c h b e e st a bli s h e d n ot
l at e r t h a n 1 y e a r aft e r t h e d e si g n at e d t r a n sf e r d at e.

( g ) O F FI C E  O F  FI N A N CI A L PR O T E C TI O N  F O R  OL D E R  AM E RI C A N S

( 1 ) E S T A B LI S H M E N T

B ef o r e t h e e n d of t h e 1 8 0- d a y p e ri o d b e gi n ni n g o n t h e d e si g n at e d t r a n sf e r d at e ,
t h e Di r e ct o r s h all e st a bli s h t h e Offi c e  of Fi n a n ci al P r ot e cti o n f o r Ol d e r A m e ri c a n s,
t h e f u n cti o n s of w hi c h s h all i n cl u d e a cti viti e s d e si g n e d t o f a cilit at e t h e fi n a n ci al
lit e r a c y of i n di vi d u al s w h o h a v e att ai n e d t h e a g e of 6 2 y e a r s o r m o r e (i n t hi s
s u b s e cti o n, r ef e r r e d t o a s “ s e ni o r s”) o n p r ot e cti o n f r o m u nf ai r, d e c e pti v e, a n d
a b u si v e p r a cti c e s a n d o n c u r r e nt a n d f ut u r e fi n a n ci al c h oi c e s,  i n cl u di n g t h r o u g h
t h e di s s e mi n ati o n of m at e ri al s t o s e ni o r s o n s u c h t o pi c s.

( 2 ) A S SI S T A N T  DI R E C T O R

T h e Offi c e  of Fi n a n ci al P r ot e cti o n f o r Ol d e r A m e ri c a n s (i n t hi s s u b s e cti o n r ef e r r e d
t o a s t h e “Offi c e ”) s h all b e h e a d e d b y a n a s si st a nt di r e ct o r.

( 3 ) D U TI E S T h e Offi c e  s h all —
( A ) d e v el o p g o al s f o r p r o g r a m s t h at p r o vi d e s e ni o r s fi n a n ci al lit e r a c y a n d
c o u n s eli n g, i n cl u di n g p r o g r a m s t h at —
(i )
h el p s e ni o r s r e c o g ni z e w a r ni n g si g n s of u nf ai r, d e c e pti v e, o r a b u si v e p r a cti c e s,
p r ot e ct t h e m s el v e s f r o m s u c h p r a cti c e s;
(ii )
p r o vi d e o n e- o n- o n e fi n a n ci al c o u n s eli n g o n i s s u e s i n cl u di n g l o n g-t e r m s a vi n g s
a n d l at e r-lif e e c o n o mi c  s e c u rit y; a n d
(iii )
p r o vi d e p e r s o n al c o n s u m e r  c r e dit a d v o c a c y t o r e s p o n d t o c o n s u m e r  p r o bl e m s
c a u s e d b y u nf ai r, d e c e pti v e, o r a b u si v e p r a cti c e s;
( B )
m o nit o r c e rtifi c ati o n s o r d e si g n ati o n s of fi n a n ci al a d vi s o r s w h o a d vi s e s e ni o r s
a n d al e rt t h e C o m mi s si o n  a n d St at e  r e g ul at o r s of c e rtifi c ati o n s o r d e si g n ati o n s
t h at a r e i d e ntifi e d a s u nf ai r, d e c e pti v e, o r a b u si v e;
( C ) n ot l at e r t h a n 1 8 m o nt h s aft e r t h e d at e of t h e e st a bli s h m e nt of t h e Offi c e ,
s u b mit t o C o n g r e s s a n d t h e  C o m mi s si o n a n y l e gi sl ati v e a n d r e g ul at o r y
r e c o m m e n d ati o n s o n t h e b e st p r a cti c e s f o r —
(i )
di s s e mi n ati n g i nf o r m ati o n r e g a r di n g t h e l e giti m a c y of c e rtifi c ati o n s of fi n a n ci al
a d vi s e r s w h o a d vi s e s e ni o r s;
(ii )
m et h o d s i n w hi c h a s e ni o r c a n i d e ntif y t h e fi n a n ci al a d vi s o r m o st a p p r o p ri at e f o r
t h e s e ni o r’ s n e e d s; a n d
(iii )
m et h o d s i n w hi c h a s e ni o r c a n v e rif y a fi n a n ci al a d vi s o r’ s c r e d e nti al s;
( D ) c o n d u ct r e s e a r c h t o i d e ntif y b e st p r a cti c e s a n d eff e cti v e m et h o d s, t o ol s,
t e c h n ol o g y a n d st r at e gi e s t o e d u c at e a n d c o u n s el s e ni o r s a b o ut p e r s o n al fi n a n c e
m a n a g e m e nt wit h a f o c u s o n —
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(i )
p r ot e cti n g t h e m s el v e s f r o m u nf ai r, d e c e pti v e, a n d a b u si v e p r a cti c e s;
(ii )
l o n g-t e r m s a vi n g s; a n d
(iii )
pl a n ni n g f o r r eti r e m e nt a n d l o n g-t e r m c a r e;
( E )
c o o r di n at e c o n s u m e r p r ot e cti o n eff o rt s of s e ni o r s wit h ot h e r F e d e r al a g e n ci e s
a n d  St at e r e g ul at o r s, a s a p p r o p ri at e, t o p r o m ot e c o n si st e nt, eff e cti v e, a n d
effi ci e nt e nf o r c e m e nt; a n d
( F )
w o r k wit h c o m m u nit y o r g a ni z ati o n s, n o n- p r ofit o r g a ni z ati o n s, a n d ot h e r e ntiti e s
t h at a r e i n v ol v e d wit h e d u c ati n g o r a s si sti n g s e ni o r s (i n cl u di n g t h e N ati o n al
E d u c ati o n a n d R e s o u r c e C e nt e r o n W o m e n a n d R eti r e m e nt Pl a n ni n g).
( h ) A P P LI C A TI O N  O F  C H A P T E R  1 0 O F  TI T L E  5
N ot wit h st a n di n g a n y p r o vi si o n of c h a pt e r 1 0 of titl e 5, s u c h c h a pt e r s h all a p pl y t o
e a c h a d vi s o r y c o m mitt e e of t h e B u r e a u  a n d e a c h s u b c o m mitt e e of s u c h a n
a d vi s o r y c o m mitt e e.
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 C UI #

N O TI C E  R E G A R DI N G  D A T A  U S A G E

T his  e m ail  a n d  att a c h m e nt  ar e  c o nsi d er e d  C o ntr oll e d  U n cl assi fi e d  I nf or m ati o n ( C UI). T h e  att a c h e d  fi l e pr o vi d es  

t h e r el e v a nt h u m a n  c a pit al  d at a  r es p o n di n g t o y o ur  ori gi n al  r e q u est. T h e  d at a  s h o ul d  b e  us e d  o nl y  f or t h e 

p ur p os e(s)  a gr e e d  t o b y  t h e O ffi c e  of  H u m a n  C a pit al,  a n d  o nl y  i n a c c or d a n c e  wit h  t h e Pr ot o c ol  f or t h e 

Diss e mi n ati o n  of  H u m a n  C a pit al  D at a  fr o m t h e O ffi c e  of  H u m a n  C a pit al.  N ot e:  H u m a n  C a pit al  a n d  e m pl o y e e  

i nf or m ati o n c h a n g es  r e g ul arl y i n r es p o ns e t o s c h e d ul e d  p ers o n n el  a cti o ns.  W e  str o n gl y  c a uti o n  y o u  t o c o n d u ct  a  

q u alit y  c h e c k  b y  c o m p ari n g  t h es e d at a  wit h  w h at  y o u,  as  o ur  i nt er n al c ust o m er  a n d  c o nt a ct,  b eli e v e  t o b e  

a c c ur at e  f or y o ur  pr o gr a m  o ffi c es  a n d  r es p o nsi bilit y. S h o ul d  y o u  fi n d  a n y  dis cr e p a n ci es,  pl e as e  c o nt a ct  us  b ef or e  

f urt h er distri b uti n g  t h es e d at a.

T his  e ‐m ail  m a y  c o nt ai n  p ers o n all y  i d e ntifi a bl e  i nf or m ati o n or  ot h er  c o n fi d e nti al  i nf or m ati o n t h at is pri vil e g e d  or  

ot h er wis e  pr ot e ct e d  fr o m dis cl os ur e  u n d er  a p pli c a bl e  l a ws, p oli ci es,  a n d  a gr e e m e nts.  T his  i nf or m ati o n s h o ul d  

o nl y  b e  us e d  f or d esi g n at e d  a n d  a ut h ori z e d  p ur p os es.  D o  n ot  f urt h er diss e mi n at e  t his i nf or m ati o n t o ot h er  C F P B  

e m pl o y e es  e x c e pt  t h os e w h o  ar e  d ul y  a ut h ori z e d  t o a c c ess  t h e i nf or m ati o n. D o  n ot  dis cl os e  a n y  h u m a n  c a pit al  

d at a  o utsi d e  of  t h e B ur e a u  wit h o ut  fi rst dis c ussi n g  s u c h  dis cl os ur e  wit h  H u m a n  C a pit al.  T o  a v oi d  a c ci d e nt al,  

i n a p pr o pri at e or  u n a ut h ori z e d  us e  of  t his d at a  i n t h e f ut ur e, pl e as e  n otif y  t h e H u m a n  C a pit al  S yst e ms  a n d  

O p er ati o ns  T e a m  at

C F P B _ H C D at a R e q u ests @ cf p b. g o v  if t h er e is a n y  r e as o n t o b eli e v e  t h e d at a  h a v e  b e e n  c o m pr o mis e d.

T h a n k  y o u  f or h el pi n g  us  s af e g u ar d  a n d  pr ot e ct  t h e i nt e grit y of  e m pl o y e e  d at a.  H R  D at a  I nsi g hts a n d  S ol uti o ns  

( H R DI S)

O ffi c e  of  H u m a n  C a pit al  C F P B _ H C D at a R e q u ests @ cf p b. g o v
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D O  N O T  F O R W A R D

C urr e nt  St at u s  a s  of  P P 5  F Y 2 5  ‐ E n di n g  0 3 / 2 2 / 2 0 2 5 R e d u cti o n  S c e n ari o

I nf or m ati o n b a s e d  o n  P P 5  F Y 2 5  D at a,  0 4 / 0 3 / 2 0 2 5 B a s e d  o n  R et ur n  t o E n di n g  F Y 1 2  O n b o ar d  H e a d c o u nt

C o u nt  of  R el e a s e / R et ai n  St at u s   C ol u m n  L a b el s

Di vi si o n / Offi c e O n b o ar d   V a c a n c y  

Fr o z e n

Gr a n d  T ot al T ar g et  b a s e d  

o n  F Y 1 2  

O n b o ar d

R e d u cti o n  

R e q uir e d  fr o m 

O n b o ar d

R e d u cti o n  

R e q uir e d  

fr o m  

V a c a n ci e s  

%  of  

O n b o ar d  

t o RI F

T ot al  

R e d u cti o n  of  

P o siti o n  Pl a n  

( O n b o ar d 

T ot al  %  

R e d u cti o n  

of  P o siti o n  

Pl a n  

C F P B  C E N T R A LI Z E D  S E R VI C E S 4 2 2 2 6 0 ( 4) 2 2 ‐1 0 0 % 2 6 1 0 0 %

C F P B  C E N T R A LI Z E D  S E R VI C E S ‐H U M A N  C A PI T A L 4 2 2 2 6 0

C O N S U M E R  R E S P O N S E  E D U C A TI O N  DI V 1 4 8 8 1 5 6 1 4 4 ( 4) 8 ‐3 % 1 2 8 %

C O N S U M E R  R E S P O N S E 1 2 7 6 1 3 3 1 1 8

C O N S U M E R  R E S P O N S E  E D U C A TI O N  DI V 8 8 1 5

FI N A N CI A L   E D U C A TI O N 1 3 2 1 5 1 1

DI R E C T O R 8 7 2 3 1 1 0 4 8 ( 3 9) 2 3 ‐4 5 % 6 2 5 6 %

L e gisl ati v e  Aff airs 3 1 4

Off  of  P oli c y  Pl a n ni n g  &  Str at e g y 1 6 1 6

Offi c e  of  Ci vil  Ri g hts 1 0 2 1 2

Offi c e  of  F air  L e n di n g  a n d  E q u al  O p p 1 3 4 1 7

Offi c e  of  Mi n orit y  a n d  W o m e n  I n cl 1 4 1 4

O F FI C E  O F  T H E  D E P U T Y  DI R E C T O R 1 1

O F FI C E  O F  T H E  DI R E C T O R 3 1 1 5 4 6

E N F O R C E M E N T  DI VI SI O N 2 4 1 3 4 2 7 5 1 0 4 ( 1 3 7) 3 4 ‐5 7 % 1 7 1 6 2 %

E N F O R C E M E N T 2 4 1 3 4 2 7 5 0

E X T E R N A L  A F F AI R S  DI VI SI O N 3 9 1 0 4 9 1 8 ( 2 1) 1 0 ‐5 4 % 3 1 6 3 %

C O M M U NI C A TI O N S 1 0 5 1 5

E X T E R N A L  A F F AI R S  DI VI SI O N 1 3 3 1 6

I N T E R G O V E R N M E N T A L  A F F AI R S 5 2 7

P RI V A T E  S E C T O R  E N G A G E M E N T 5 5

P U B LI C  E N G A G E M E N T 6 6

L E G A L  DI VI SI O N 8 1 1 2 9 3 5 5 ( 2 6) 1 2 ‐3 2 % 3 8 4 1 %

G E N E R A L  L A W  A N D  E T HI C S 2 7 1 2 8

L A W  A N D  P O LI C Y 2 7 4 3 1

L E G A L  DI VI SI O N 1 2 1 1 3

A g ai n st  T ot al  A p pr o v e d  P o siti o n s

(I n cl u d e s I nt er n s)

C UI  ‐ C O N FI D E N TI A L  ‐ P R E D E CI SI O N A L  ‐ D R A F T  4 / 1 4 / 2 0 2 5

O n b o ar d  i n cl u d e s l at er d e p art ur e s  f or D R P,  R e si g n ati o n,  R etir e m e nt  s o  fi n al c o u nt s  

will  b e  l o w er

O n b o ar d  i n cl u d e s l at er d e p art ur e s  f or D R P,  R e si g n ati o n,  R etir e m e nt  s o  fi n al c o u nt s  will  b e  

l o w er
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Di vi si o n / Offi c e O n b o ar d   V a c a n c y  

Fr o z e n

Gr a n d  T ot al T ar g et  b a s e d  

o n  F Y 1 2  

O n b o ar d

R e d u cti o n  

R e q uir e d  fr o m 

O n b o ar d

R e d u cti o n  

R e q uir e d  

fr o m  

V a c a n ci e s  

%  of  

O n b o ar d  

t o RI F

T ot al  

R e d u cti o n  of  

P o siti o n  Pl a n  

( O n b o ar d 

T ot al  %  

R e d u cti o n  

of  P o siti o n  

Pl a n  

LI TI G A TI O N 1 2 5 1 7

O V E R SI G H T 3 1 4

O P E R A TI O N S  DI VI SI O N 3 1 5 3 6 3 5 1 1 5 8 ( 1 5 7) 3 6 ‐5 0 % 1 9 3 5 5 %

A D MI NI S T R A TI V E  O P E R A TI O N S 3 4 2 3 6

C HI E F  D A T A  O F FI C E R 9 3 1 2

FI N A N C E  A N D  P R O C U R E M E N T 5 3 7 6 0

H U M A N  C A PI T A L 6 0 9 6 9

O P E R A TI O N S  DI VI SI O N 8 4 1 2

T E C H N O L O G Y  A N D  I N N O V A TI O N 1 5 1 1 1 1 6 2

O T H E R  P R O G R A M S 3 0 4 3 4 1 ( 2 9) 4 ‐9 7 % 3 3 9 7 %

DI R E C T O R' S  FI N A N CI A L  A N A L Y S T S 2 5 4 2 9 0

O M B U D S M A N 5 5 0

R E S E A R C H  M O NI T O RI N G  A N D  R E G U L A TI O N S  DI V 2 1 7 2 5 2 4 2 1 0 5 ( 1 1 2) 2 5 ‐5 2 % 1 3 7 5 7 %

C o m p etiti o n  a n d  I n n o v ati o n 9 1 1 0

C O N S U M E R  P O P U L A TI O N S 4 5 8 5 3

M A R K E T S 3 4 5 3 9

R E G U L A TI O N S 6 2 3 6 5

R E S E A R C H 5 5 7 6 2

R E S E A R C H  M O NI T O RI N G  A N D  R E G U L A TI O N S  DI V 1 2 1 1 3

S U P E R VI SI O N  DI VI SI O N 4 5 6 3 6 4 9 2 3 3 7 ( 1 1 9) 3 6 ‐2 6 % 1 5 5 3 2 %

DI VI SI O N  O F  S U P E R VI SI O N 1 1 2

O F FI C E  O F  S U P V  P O LI C Y  A N D  O P S 1 0 5 1 0 1 1 5

S U P E R VI SI O N  E X A MI N A TI O N S 2 3 5

S U P E R VI SI O N  MI D W E S T  R E GI O N 8 4 8 9 2

S U P E R VI SI O N  N O R T H E A S T  R E GI O N 8 9 2 9 1

S U P E R VI SI O N  S O U T H E A S T  R E GI O N 9 6 3 9 9

S U P E R VI SI O N  W E S T  R E GI O N 7 9 9 8 8

U N A L L O C A T E D  H E A D C O U N T 1 3 1 3 0 0 1 3 # DI V/ 0! 1 3 1 0 0 %

P ositi o ns  P e n di n g  A p pr o v al 1 3 1 3 0

Gr a n d  T ot al 1 6 1 8 2 2 3 1 8 4 1 9 7 0 ( 6 4 8) 2 2 3 ‐4 0 % 8 7 1 4 7 %

Cr o s s  C h e c k 0
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P o siti o n s  A ut h ori z e d  i n Hi st ori c al  P erf or m a n c e  Pl a n s / Fi n a n ci al  R e p ort s A ct u al  F Y 1 2  E n di n g

Di vi si o n F Y 1 2 F Y 1 3 F Y 1 4  A ct u al  F Y 1 2  

E n di n g

N ot e s

C e ntr ali z e d  S er vi c es 0 0 0 0 1 1  H A's  ‐ t o G C

C o ns u m er  E d u c ati o n  a n d  E n g a g e m e nt 4 1 6 1 6 9 2 6

C o ns u m er  R es p o ns e 9 4 1 3 4 1 9 0 1 1 8

Dir e ct or's  Offi c e 1 7 2 7 2 7 4 8 2  fr o m O P S  f or 

O M WI,  5  fr o m 

E A  f or L e g  

Aff airs

E nf or c e m e nt 0 0 0 1 0 4 9  fr o m F L

E xt er n al  Aff airs 1 9 3 3 4 5 1 8

F air  L e n di n g 0 0 0 0 9  t o E N F,  1 4  

r e m ai n d er b a c k  

u p  t o Dir e ct ors

L e g al 3 9 5 2 6 4 5 5 1 1  H A's  t o G C

O p er ati o ns 1 2 0 2 2 6 2 7 2 1 5 8

Ot h er  Pr o gr a ms 0 4 7 1 1  fr o m DI R  f or 

C F P B  

O m b u ds m a n

R M R 7 9 1 1 4 1 4 0 1 0 5 1 8  fr o m C E E  t o 

R M R  f or 

C o ns u m er  

P o p ul ati o ns

S u p er visi o n 0 0 0 3 3 7

S E F L 4 2 2 5 6 3 7 3 1

T ot al s 8 3 1 1 2 1 4 1 5 4 5 9 7 0

C F P B _ 0 0 3 6 7

Case 1:25-cv-00381-ABJ     Document 131-1     Filed 04/26/25     Page 70 of 140



D e pti d _ C d ( All)

R o w  L a b el s C o u nt  of  

E M P LI D

N ot e s

1 ‐DI R E C T O R 1

DI R E C T O R 1

1 ‐O F FI C E  O F  T H E  DI R E C T O R 2 6

O F FI C E  O F  T H E  DI R E C T O R 2 6 1  P ositi o n  h er e  w as  t h e C F P B  O m b u ds m a n,  R e m a p  t o Ot h er  Pr o gr a ms

2 ‐C HI E F  O P E R A TI N G  O F FI C E R 2 7 8

A D MI NI S T R A TI V E  O P E R A TI O N S 1 8

C HI E F  FI N A N CI A L  O F FI C E R 2 5

C HI E F  H U M A N  C A PI T A L  O F FI C E R 4 5

C HI E F  I N F O R M A TI O N O F FI C E R 5 5

C HI E F  O P E R A TI N G  O F FI C E R 6

O F F  P R V Y  I N F O DI S  R E C  &  T R A N S 1

O F FI C E  O F  I N C L U SI O N 2 R e m a p  t o O M WI

P R O C U R E M E N T 8

R E S P O N S E  C E N T E R 1 1 8 R e m a p  t o C R E

3 ‐O F F  C O N S U M E R  E D U C A TI O N  E N G A G E 4 4

C O N S U M E R  E N G A G E M E N T 6 R e m a p  t o C R E

FI N A N CI A L  E D U C A TI O N 1 1 R e m a p  t o C R E  ‐ C R  p orti o n

FI N A N CI A L  E M P O W E R M E N T 3 R e m a p  t o C R E

O F F  C O N S U M E R  E D U C A TI O N  E N G A G E 6 R e m a p  t o C R E,  

O L D E R  A M E RI C A N S 5 R e m a p  t o R M R

S E R VI C E  M E M B E R S 8 R e m a p  t o R M R

S T U D E N T S  ( O M B U D S M A N) 5 R e m a p  t o R M R  ‐ St u d e nt  L o a ns  O m b u ds m a n  r e m a p t o C o ns u m er  

P o p ul ati o ns  i n R M R  ‐ t h e n b a c k  t o C E E

4 ‐O F F  R E S E A R C H  M A R K E T S  &  R E G S 8 7

C A R D  M A R K E T S 6

M O R T A G E  M A R K E T S 7

O F F  R E S E A R C H  M A R K E T S  &  R E G S 7

O F FI C E  O F  C R E DI T  I N F O R M A TI O N, C O L L E C TI O N 6

O F FI C E  O F  I N S T A L L M E N T A N D  LI Q UI DI T Y  L E N D 7

R E G U L A TI O N S 3 4

R E S E A R C H 2 0

5 ‐S U P E R VI SI O N,  F AI R  L E N DI N G  A N D  E N F O R C E 4 5 5

E N F O R C E M E N T 9 5 R e m a p  t o E nf or c e m e nt

F AI R  L E N DI N G 2 3 R e m a p  t o 9  t o E nf or c e m e nt,  1 4  t o F L  i n Dir e ct or's  Offi c e

L A R G E  B A N K  S U P E R VI SI O N 2 6

N O N  B A N K  S U P E R VI SI O N 2 6

S U P E R VI SI O N  MI D W E S T  R E GI O N 4 6

S U P E R VI SI O N  N O R T H E A S T  R E GI O N 5 7

S U P E R VI SI O N  S O U T H E A S T  R E GI O N 1 0 4

S U P E R VI SI O N  W E S T  R E GI O N 7 3

S U P E R VI SI O N,  F AI R  L E N DI N G  A N D  E N F O R C E M E 5

6 ‐O F F  O F  G E N E R A L  C O U N S E L 4 4

D E P  G E N  C O U N  O V E R SI G H T 2

D E P  G E N E R A L  C O U N S E L  P O LI C Y 5

O F F  O F  G E N E R A L  C O U N S E L 2 5

P RI N  D E P U T Y  G E N E R A L  C O U N S E L 1 2

7 ‐O F F  O F  E X T E R N A L  A F F AI R S 2 4

C O M M U NI T Y  A F F AI R S 5

C O M M U NI T Y  B A N K S  &  C R E DI T  U NI O N S 1

I N T E R‐G O V E R N M E N T A L   A F F AI R S 2

L E GI S L A TI V E  A F F AI R S 5 5  L e g  Aff airs  r e m a p t o DI R

M E DI A  R E L A TI O N S 6

O F F  O F  E X T E R N A L  A F F AI R S 4

O M B U D S M A N 1 1  p ositi o n  h er e  C A B  St aff  Dir e ct or,  r e m ai ns i n E A

C F P B _ 0 0 3 6 8
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R o w  L a b el s C o u nt  of  

E M P LI D

N ot e s

9 ‐C F P B  C E N T R A LI Z E D  S E R VI C E S ‐C HI E F  H U M A N 1 1

C F P B  H O N O R S  P R O G R A M 1 1  H o n ors  Att or n e ys  ‐ R e m a p  t o G C

Gr a n d  T ot al 9 7 0

C F P B _ 0 0 3 6 9

Case 1:25-cv-00381-ABJ     Document 131-1     Filed 04/26/25     Page 72 of 140



E x hi b it 1 8  

Case 1:25-cv-00381-ABJ     Document 131-1     Filed 04/26/25     Page 73 of 140



F r o m: C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B)

T o: P a ol ett a, M ar k ( C F P B)

S u bj e c t: C o nfir mi n g Dir e cti o n fr o m D O G E m e m b er s

D a t e: S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 1 1: 4 2: 1 3 A M

A t t a c h m e n t s: i m a g e 0 0 1. p n g

M ar k,

W e r e c ei v e d dir e cti o n fr o m G a vi n Kli g er of t h e D O G E t e a m y e st er d a y t o pr o vi d e hi m wit h

a c c e s s t o s e v er al s y st e m s a n d S h ar e P oi nt f ol d er s. W e pr o vi d e d hi m wit h t h e r e q u e st e d

a c c e s s a s h e s ai d h e w a s b ei n g dir e ct e d b y A cti n g Dir e ct or V o u g ht, b ut A d a m M arti n e z h a s

c o nfir m e d w e s h o ul d r e m o v e a c c e s s fr o m t h e S h ar e P oi nt f ol d er s a n d w or kfl o w s t hi s m or ni n g.

I’ d li k e t o c o nfir m w h et h er w e s h o ul d r e m o v e a c c e s s t o t h e f oll o wi n g a s w ell:

A bilit y t o di s a bl e e m pl o y e e e m ail a c c o u nt s a n d m a n a g e t h e C F P B e m ail s y st e m

g e n er all y

A bilit y t o pr e v e nt a c c e s s t o C F P B l a pt o p s f or e m pl o y e e s

T h a n k s,

C h ri s C hil b e rt
C hi ef I nf o r m ati o n Offi c e r | T e c h n ol o g y & I n n o v ati o n
( 2 0 2) 4 3 5- 9 8 8 0

C o n s u m e r Fi n a n ci al P r ot e cti o n B u r e a u
c o n s u m erfi n a n c e. g o v

B o o k ti m e t o m e et wit h m e

C F P B _ 0 0 5 4 6
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 C UI #

N O TI C E  R E G A R DI N G  D A T A  U S A G E

T his  e m ail  a n d  att a c h m e nt  ar e  c o nsi d er e d  C o ntr oll e d  U n cl assi fi e d  I nf or m ati o n ( C UI). T h e  att a c h e d  fi l e pr o vi d es  

t h e r el e v a nt h u m a n  c a pit al  d at a  r es p o n di n g t o y o ur  ori gi n al  r e q u est. T h e  d at a  s h o ul d  b e  us e d  o nl y  f or t h e 

p ur p os e(s)  a gr e e d  t o b y  t h e O ffi c e  of  H u m a n  C a pit al,  a n d  o nl y  i n a c c or d a n c e  wit h  t h e Pr ot o c ol  f or t h e 

Diss e mi n ati o n  of  H u m a n  C a pit al  D at a  fr o m t h e O ffi c e  of  H u m a n  C a pit al.  N ot e:  H u m a n  C a pit al  a n d  e m pl o y e e  

i nf or m ati o n c h a n g es  r e g ul arl y i n r es p o ns e t o s c h e d ul e d  p ers o n n el  a cti o ns.  W e  str o n gl y  c a uti o n  y o u  t o c o n d u ct  a  

q u alit y  c h e c k  b y  c o m p ari n g  t h es e d at a  wit h  w h at  y o u,  as  o ur  i nt er n al c ust o m er  a n d  c o nt a ct,  b eli e v e  t o b e  

a c c ur at e  f or y o ur  pr o gr a m  o ffi c es  a n d  r es p o nsi bilit y. S h o ul d  y o u  fi n d  a n y  dis cr e p a n ci es,  pl e as e  c o nt a ct  us  b ef or e  

f urt h er distri b uti n g  t h es e d at a.

T his  e ‐m ail  m a y  c o nt ai n  p ers o n all y  i d e ntifi a bl e  i nf or m ati o n or  ot h er  c o n fi d e nti al  i nf or m ati o n t h at is pri vil e g e d  or  

ot h er wis e  pr ot e ct e d  fr o m dis cl os ur e  u n d er  a p pli c a bl e  l a ws, p oli ci es,  a n d  a gr e e m e nts.  T his  i nf or m ati o n s h o ul d  

o nl y  b e  us e d  f or d esi g n at e d  a n d  a ut h ori z e d  p ur p os es.  D o  n ot  f urt h er diss e mi n at e  t his i nf or m ati o n t o ot h er  C F P B  

e m pl o y e es  e x c e pt  t h os e w h o  ar e  d ul y  a ut h ori z e d  t o a c c ess  t h e i nf or m ati o n. D o  n ot  dis cl os e  a n y  h u m a n  c a pit al  

d at a  o utsi d e  of  t h e B ur e a u  wit h o ut  fi rst dis c ussi n g  s u c h  dis cl os ur e  wit h  H u m a n  C a pit al.  T o  a v oi d  a c ci d e nt al,  

i n a p pr o pri at e or  u n a ut h ori z e d  us e  of  t his d at a  i n t h e f ut ur e, pl e as e  n otif y  t h e H u m a n  C a pit al  S yst e ms  a n d  

O p er ati o ns  T e a m  at

C F P B _ H C D at a R e q u ests @ cf p b. g o v  if t h er e is a n y  r e as o n t o b eli e v e  t h e d at a  h a v e  b e e n  c o m pr o mis e d.

T h a n k  y o u  f or h el pi n g  us  s af e g u ar d  a n d  pr ot e ct  t h e i nt e grit y of  e m pl o y e e  d at a.  H R  D at a  I nsi g hts a n d  S ol uti o ns  

( H R DI S)

O ffi c e  of  H u m a n  C a pit al  C F P B _ H C D at a R e q u ests @ cf p b. g o v

C F P B _ 0 0 5 4 9
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D O  N O T  F O R W A R D

C urr e nt  St at u s  a s  of  P P 5  F Y 2 5  ‐ E n di n g  0 3 / 2 2 / 2 0 2 5 R e d u cti o n  S c e n ari o

I nf or m ati o n b a s e d  o n  P P 5  F Y 2 5  D at a,  0 4 / 0 3 / 2 0 2 5 S p e cifi e d  T ar g et s

C o u nt  of  R el e a s e / R et ai n  St at u s   C ol u m n  L a b el s

Di vi si o n / Offi c e O n b o ar d   V a c a n c y  

Fr o z e n

Gr a n d  T ot al S p e cifi e d  

T ar g et s

R e d u cti o n  

R e q uir e d  fr o m 

O n b o ar d

R e d u cti o n  

R e q uir e d  

fr o m  

V a c a n ci e s  

%  of  

O n b o ar d  

t o RI F

T ot al  

R e d u cti o n  of  

P o siti o n  Pl a n  

( O n b o ar d 

T ot al  %  

R e d u cti o n  

of  P o siti o n  

Pl a n  

C F P B  C E N T R A LI Z E D  S E R VI C E S 4 2 2 2 6 0 ( 4) 2 2 ‐1 0 0 % 2 6 1 0 0 %

C F P B  C E N T R A LI Z E D  S E R VI C E S ‐H U M A N  C A PI T A L 4 2 2 2 6 0

C O N S U M E R  R E S P O N S E  E D U C A TI O N  DI V 1 4 8 8 1 5 6 2 0 ( 1 2 8) 8 ‐8 6 % 1 3 6 8 7 %

C O N S U M E R  R E S P O N S E 1 2 7 6 1 3 3 1 7

C O N S U M E R  R E S P O N S E  E D U C A TI O N  DI V 8 8 1

FI N A N CI A L   E D U C A TI O N 1 3 2 1 5 2

DI R E C T O R 8 7 2 3 1 1 0 6 ( 8 1) 2 3 ‐9 3 % 1 0 4 9 5 %

L e gisl ati v e  Aff airs 3 1 4 1

Off  of  P oli c y  Pl a n ni n g  &  Str at e g y 1 6 1 6 0

Offi c e  of  Ci vil  Ri g hts 1 0 2 1 2 1

Offi c e  of  F air  L e n di n g  a n d  E q u al  O p p 1 3 4 1 7 1

Offi c e  of  Mi n orit y  a n d  W o m e n  I n cl 1 4 1 4 1

O F FI C E  O F  T H E  D E P U T Y  DI R E C T O R 1 1 1

O F FI C E  O F  T H E  DI R E C T O R 3 1 1 5 4 6 1

E N F O R C E M E N T  DI VI SI O N 2 4 1 3 4 2 7 5 5 0 ( 1 9 1) 3 4 ‐7 9 % 2 2 5 8 2 %

E N F O R C E M E N T 2 4 1 3 4 2 7 5 5 0 0

E X T E R N A L  A F F AI R S  DI VI SI O N 3 9 1 0 4 9 2 ( 3 7) 1 0 ‐9 5 % 4 7 9 6 %

C O M M U NI C A TI O N S 1 0 5 1 5 0

E X T E R N A L  A F F AI R S  DI VI SI O N 1 3 3 1 6 0

I N T E R G O V E R N M E N T A L  A F F AI R S 5 2 7 0

P RI V A T E  S E C T O R  E N G A G E M E N T 5 5 1

P U B LI C  E N G A G E M E N T 6 6 1

L E G A L  DI VI SI O N 8 1 1 2 9 3 2 7 ( 5 4) 1 2 ‐6 7 % 6 6 7 1 %

G E N E R A L  L A W  A N D  E T HI C S 2 7 1 2 8 4

L A W  A N D  P O LI C Y 2 7 4 3 1 5

L E G A L  DI VI SI O N 1 2 1 1 3 0

LI TI G A TI O N 1 2 5 1 7 1 7

O V E R SI G H T 3 1 4 1

O P E R A TI O N S  DI VI SI O N 3 1 5 3 6 3 5 1 3 0 ( 2 8 5) 3 6 ‐9 0 % 3 2 1 9 1 %

A D MI NI S T R A TI V E  O P E R A TI O N S 3 4 2 3 6 5

C HI E F  D A T A  O F FI C E R 9 3 1 2 5

FI N A N C E  A N D  P R O C U R E M E N T 5 3 7 6 0 5

H U M A N  C A PI T A L 6 0 9 6 9 5

O P E R A TI O N S  DI VI SI O N 8 4 1 2 5

T E C H N O L O G Y  A N D  I N N O V A TI O N 1 5 1 1 1 1 6 2 5

O T H E R  P R O G R A M S 3 0 4 3 4 1 ( 2 9) 4 ‐9 7 % 3 3 9 7 %

DI R E C T O R' S  FI N A N CI A L  A N A L Y S T S 2 5 4 2 9 0 0

O M B U D S M A N 5 5 1 0

R E S E A R C H  M O NI T O RI N G  A N D  R E G U L A TI O N S  DI V 2 1 7 2 5 2 4 2 2 2 ( 1 9 5) 2 5 ‐9 0 % 2 2 0 9 1 %

C o m p etiti o n  a n d  I n n o v ati o n 9 1 1 0 0

C O N S U M E R  P O P U L A TI O N S 4 5 8 5 3 3

M A R K E T S 3 4 5 3 9 4

R E G U L A TI O N S 6 2 3 6 5 1 0

R E S E A R C H 5 5 7 6 2 3

R E S E A R C H  M O NI T O RI N G  A N D  R E G U L A TI O N S  DI V 1 2 1 1 3 2

S U P E R VI SI O N  DI VI SI O N 4 5 6 3 6 4 9 2 5 0 ( 4 0 6) 3 6 ‐8 9 % 4 4 2 9 0 %
DI VI SI O N  O F  S U P E R VI SI O N 1 1 2 0

O F FI C E  O F  S U P V  P O LI C Y  A N D  O P S 1 0 5 1 0 1 1 5 5 0

S U P E R VI SI O N  E X A MI N A TI O N S 2 3 5 0

S U P E R VI SI O N  MI D W E S T  R E GI O N 8 4 8 9 2 0

S U P E R VI SI O N  N O R T H E A S T  R E GI O N 8 9 2 9 1 0

S U P E R VI SI O N  S O U T H E A S T  R E GI O N 9 6 3 9 9 0

S U P E R VI SI O N  W E S T  R E GI O N 7 9 9 8 8 0

U N A L L O C A T E D  H E A D C O U N T 1 3 1 3 0 0 1 3 # DI V / 0! 1 3 1 0 0 %

P ositi o ns  P e n di n g  A p pr o v al 1 3 1 3 0

Gr a n d  T ot al 1 6 1 8 2 2 3 1 8 4 1 2 0 8 ( 1 4 1 0) 2 2 3 ‐8 7 % 1 6 3 3 8 9 %

Cr o s s  C h e c k 0

A g ai n st  T ot al  A p pr o v e d  P o siti o n s

(I n cl u d e s I nt er n s)

C UI  ‐ C O N FI D E N TI A L  ‐ P R E D E CI SI O N A L  ‐ D R A F T  4 / 1 5 / 2 0 2 5

O n b o ar d  i n cl u d e s l at er d e p art ur e s  f or D R P,  R e si g n ati o n,  R etir e m e nt  s o  fi n al 

c o u nt s  will  b e  l o w er

O n b o ar d  i n cl u d e s l at er d e p art ur e s  f or D R P,  R e si g n ati o n,  R etir e m e nt  s o  fi n al c o u nt s  will  b e  

l o w er

C F P B _ 0 0 5 5 0
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N D
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( Cf P B) C h at S h ar e d 1 ±) 

Still tr yi n g t o cr e at e t h e r e gi st er s 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 3: 5 6 A M 

N D
0 

i d k i m j u st w orri e d  a b o ut e v er y o n e 

d o y o u k n o w if t h e y g ot  v o u g ht s si g n at ur e o n t h e l ett er ? 

Di P al m a, Ni k ki  ( C F P B}  T h ur s d a y 3: 5 7 A M 

N D o k 
0 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 4: 0 0 A M 

T h ur s d a y 3: 5 7  A M 

N o cl u e. W a s n't i n t h at c o n v o 

T h ur s d a y 3: 5 9 A M 

W e ar e tr yi n g  t o  cr a m. T h e fil e w a s n't br o k e n d o w n a n d w a s mi s si n g p e o pl e 

Tr yi n g f or 6 a m 

N D w e d o nt  w a nt t o s e n d o ut u ntil i v e h a d a c h a n c e t o m e et wit h o h c at 8 
0 

N D
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( Cf P B) c h at S h ar e d 1 ±) 

Di P al m a,  Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 4: 0 0 A M 

N D o h o k 
0 

Pr e s s Ctrl + F t o  fi n d  i n t hi s  c h at 

T h ur s d a y 4: 0 0  A M 

N o n o 

T h ur s d a y 4: 0 0 A M 

N o n o 

Still 9 a m 

T h ur s d a y 4: 0 0 A M 

M y g o al i s t o h a v e t h e n a m e s b y 6 t o  gi v e b a c k t o C Q/ J e n n 

S J 

S J 

C F P B _ 0 2 0 5 2
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N D
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( Cf  P B) c h at S h ar e d [ 8 

Di P al m a,  Ni k ki  ( C F P B)  T h ur s d a y  7: 3 1 A M 

N D f e el fr e e t o a d d e b e n z er t o o ur  7 4 5 wit h a d a m 
0 

i di d n't k n o w if y o u w a nt e d  hi m t h er e 

Di P al m a,  Ni k ki  ( C F P B) T h ur s d a y 8: 1 8 A M 

N D fr e e 
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( C F P B)  T h ur s d a y  8: 2 5 A M 

T h ur s d a y 8: 1 5 A M 

L et m e k n o w w h e n y o u ar e d o n e. J u st wr a p p e d fir st  r o u n d 

N D
0 

l et m e k n o w w h e n  i c a n bri n g y o u i nt o  t h e c all wit h a d a m 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 9: 0 0 A M 

N D
0 

j e n n i s w aiti n g f or t h e li st 

T h ur s d a y 8: 2 6 A M 

R e a d y 

T h ur s d a y 9: 0 0 A M 

S e nt 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) i s o ut  of offi c e  a n d  m a y n ot  r e s p o n d X 

T y p e a m e s s a g e 

N D
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( C F P B) C h at S h ar e d [ 8 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 9: 0 8 A M 

N D
0 

o n c all wit h  j e n n a n d g a vi n 

Di P al m a,  Ni k ki  ( C F P B)  T h ur s d a y  9: 1 1 A M 

N D
0 

c all m e b a c k w h e n y o u c a n 

Oi P al m a, Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 9: 3 6 A M 

N D l et m e a s k a d a m 
0 

T h ur s d a y  9: 0 8 A M 

Y e st er d a y I t hi n k y o u  s ai d y o u w a nt e d m e t o h a v e H ar s h q u e u e u p a ti m e s h e et r e mi n d er > 

J u st w a nt t o g o  o v er w h e n y o u h a v e ti m e 

T h ur s d a y  9: 3 6 A M 

W e di d n't  t al k a b o ut t h e ti m e s h e et s. S e n d o ut a n oti c e t o d a y or j u st pr o c e s s o ur s el v e s > 

T h ur s d a y  9: 3 6 A M 

I c a n w ait u ntil  li k e n o o n if y o u w a nt  n oti c e s t o st art t o cir c ul at e fir st. I w o ul d s a y v ali d at e  a n d c ertif y b y C O B 

N D 
0 

Oi P al m a, Ni k ki  ( C F P B)  T h ur s d a y  9: 3 7 A M 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) i s o ut  of offi c e  a n d m a y n ot  r e s p o n d 

T y p e a m e s s a g e 

X 

Bl 

Bl 

C F P B _ 0 2 0 5 3
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N D
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( Cf P B) C h at S h ar e d ( ±) 

N D 
0 

Di P al m a, Ni k ki  ( C F P B)  T h ur s d a y 9: 3 7 A M 

" ' 

pr o c e s s  o ur s el v e s  ,f w e  c a n at t hi s p oi nt. ,t w, 1 1 h m,t t h e a m o u nt  of  ot h er  n oti c e s 

• t h at  n e e d  t o  g o  o ut 

D 

N D
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( C F P B) C h at S h ar e d ( ±) 

Di P al m a, Ni k ki  ( C F P B)  T h ur s d a y  1 1 : 2 2 A M 

N D
0 

w e ar e h a vi n g i s s u e s wit h s e n di n g  t h e fil e s 

a d a m i s h a vi n g a n er v o u s br e a k d o w n 

Di P al m a, Ni k ki  ( Cf P B}  T h ur s d a y 1 1 : 3 3 A M 

N D
0 

it' s a wf ul, a d a m i s y elli n g  at m e b e c a u s e g a vi n i s y elli n g at hi m ... 

Di P al m a, Ni k ki  ( Cf P B}  T h ur s d a y 1 1 : 3 4 A M 

N D
0 

i d o n't t hi n k  s o, it' s p o w er a ut o m at e 

i t ol d  a d a m t o j u st  h a v e g a vi n  t a k e it o v er si n c e h e i s s o u n h a p p y wit h t h e t e a m 

Di P al m a, Ni k ki  ( Cf P B}  T h ur s d a y  1 1 : 3 6 A M 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) i s o ut of offi c e a n d m a y n ot  r e s p o n d 

T y p e a m e s s a g e 

T h ur s d a y  1 1 : 3 3 A M 

O h n o. N e e d a n yt hi n g ? 

T h ur s d a y  1 1 : 3 4 A M 

r m s orr y. C a n I h el p ? 

T h urs d a y 1 1 : 3 5 A M 

H e i s n't tr o u bl e s h o oti n g it ? 

X 

Bl 

Bl 

C F P B _ 0 2 0 5 4
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N D
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( Cf  P B) C h at S h ar e d 1 ±) 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 1 1 : 3 6 A M 

N D
0 

n o,j u st sitti n g i n t h e b a c k gr o u n d 

i j u st t ol d a d a m t o  h a v e g a vi n t a k e it o v er, b ut  h e j u st  l eft t h e c all 

Di P al m a,  Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y  1 1 : 3 9 A M 

N D
0 

y e a h, a d a m w a s y elli n g at m e w h y r o b u s e d t h at t o ol . .i t ol d hi m h e w a s b ei n g u nr e a s o n a bl e 

Di P al m a,  Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 1 2: 1 1  P M 

N D
0 

w e ar e n ot g etti n g  a n y w h er e, g a vi n i s tr yi n g t o  r e b uil d a n e w p o w er a ut o m at e 

Di P at m a, Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 1 2: 1 2 P M 

N D © n ot u nl e s s y o u ar e a s e cr et p o w er a ut o m at e pr o a n d h a v e n't s h ar e d t h at wit h m e! 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) i s o ut  of offi c e a n d m a y n ot r e s p o n d 

T y p e a m e s s a g e 

N D
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( C F P B) C h at S h ar e d 1 ±) 

N D
0 

n ot u nl e s s y o u ar e a s e cr et p o w er a ut o m at e pr o a n d h a v e n't s h ar e d t h at wit h m e! 

n e l:: > 1 1 l ll U U Ult::::)II U Ullll Y ll ~ 

T h ur s d a y  1 1 : 3 9 A M 

I' m o n st a n d b y. N ot t h at I k n o w t h at t o ol 

T h ur s d a y 1 2: 1 1 P M 

o h b o y. 

N e e d a n yt hi n g fr o m m e 7 

I s V 
O o c o 

X 

T h ur s d a y  1 2: 1 4  P M 

N ot at all 

I' d pr o b a bl y j u st  st art s e n di n g t h e m o n e b y o n e 

S o cl e arl y n ot t h e e x p ert 

( 3) 

( 3) 

C F P B _ 0 2 0 5 5
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N D 
0 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) C h at S h ar e d l ±l I s V <! 1 & 

Di P al m a,  Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y  1: 1 6 P M 

N D w e t hi n k it' s o k, it w a s t h e h e a d er s o n t h e fil e 
0 

T h ur s d a y 1 : 3 0 P M 

a h h h 

Di P al m a,  Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y  1: 3 1 P M 

N D still t e sti n g t h o u g h 
0 

Ci) 
Di P al m a,  Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 1: 5 8 P M 

N D 
0 

fir st b at c h of  l ett er s h a v e b e e n s e nt 

T h ur s d a y  1 : 5 8 P M 

f e el r el ei v e d at all ? 

Di P al m a,  Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 1: 5 9 P M 

N D r eli e v e d f or t h e t e a m, b ut si c k t o m y st o m a c h 
0 

T h ur s d a y  2: 0 1 P M 

I k n o w 

N D Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) 
0 

C h at S h ar e d l ±l I s V <! 1 & 

I k n o w 

Oi P al m a, Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 2: 1 2 P M 

N D
0 

c a n y o u pl e a s e u p d at e t h e o h c st a y li st a n d a d d p att y, g or d o n a n d r y a n a n d s e nt it b a c k o ut  t o  m e a n d a d a m A S A P7 

i" m still o n wit h  t h e t e a m 

N D 
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( C F P B) T h ur s d a y 2: 1 2 P M 

Di P al m a,  Ni k ki  ( Cf P B)  T h ur s d a y  2: 2 2 P M 

c I , I 

'' 1' I ,'' 

f • m ar k w a s a s ki n g m e  w h y  ,t w a s 2 0 0  a n d n ot 2 0 7. W e  t al k e d  a b o ut t h at t hi s 

• m or ni n g b ut  d o n't r e m e m b er w h o  w a s  m, s s, n g 

d o y o u r e c all7 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) i s o ut  of offi c e a n d m a y n ot r e s p o n d 

T y p e a m e s s a g e 

T h ur s d a y 2: 1 2 P M 

Will d o 

T h ur s d a y  2: 2 2 P M 

S o m e of  t h e d e si g n at e d p o siti o n s w er e D R P s 

X 

Bl 

Bl 

C F P B _ 0 2 0 5 6
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N D
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( C F P B) C h at S h ar e d [ ±) 

N D 
0 

N D 
0 

T h ur s d a y 2: 2 2 P M 

S o m e of t h e d e si g n at e d p o siti o n s w er e D R P s 

T h at w a s t h e bi g i s s u e. S o w e g ot t o 2 0 1 ( 2 0 2 wit h  J uli a), fr o m 2 0 7. I a s k e d a b o ut  m a ki n g s u b s b ut t h er e w a s n't ti m e 

Di P al m a, Ni k ki  ( C F P B) T h ur s d a y  2: 2 4 P M 

\ 1 H!l'll _,,, cj 1 n f-- P S P-. 1 

1
• c a n  o u  a s k r ol a n d  e b e ull t h e s e v e n m 1 s st n n a m e s or  o sit 1 o n s 

T h ur s d a y  2: 2 4 P M 

W e n e e d t o d o a f ull 1 0 0 % r e vi e w t o pr e ci s el y d et er mi n e. O ur s c h e d ul e di d n't  p er mit  a s e c o n d r e vi e w aft er t h e fir st 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 2: 3 4 P M 

'' 1r' 1l j ' " : '' 
,., 
" • C a n y o u  h a v e r ol a n d p ull  a s pr e a d s h e et  of t h e 2 0 7  e m pl o y e e s w e ar e r et ai ni n g 

• b y  d 1 v 1 s 1 o n/ offi c e/ n a m e/t 1tl e 

M arti n e z A d a m ( C F P 6l 2 3 4  P M 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) i s o ut  of offi c e a n d m a y n ot r e s p o n d 

T y p e a m e s s a g e 

L et m e  s e e w h at n ot e s I c a n p ull 

X 

N D
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( C F P B) C h at S h ar e d [ ±) 

M arti n e ? A d a m I C F P 6 1 2 3 4  P M 

s o it m at c h e s t h e  a p pr o v e d  pi v ot t a bl e 
0 

1, A s si st a nt Dir e ct or, S er vi c e M e m b er s:  H a s t a k e n a O R P 

1, A s si st a nt Dir e ct or,  M ort g a g e M ar k et s: H a s t a k e n a D R P 

T h ur s d a y 2: 3 8  P M 

I' m w or ki n g 

1, LI TI G A TI O N, C o u n s el C N- 6 0: I d e ntifi e d t ar g et of 2 b ut o nt y 1 e m pl o y e e  w a s i n r e gi st er. W o ul d 

h a v e t o i n v e sti g at e f urt h er. 

1, LI TI G A TI O N, C o u n s el C N- 7: I d e ntifi e d t ar g et of 8 b ~ o nl y  7 e m pl o y e e s w er e  i n r e gi st er. 

W o ul d  h a v e t o i n v e sti g at e  f urt h er. 

1, H M D A  Pr o gr a m M a n a g er; H a s t a k e n D R P 

T hi s i s m y q ui c k fl a g of  p e o pl e w h o  dr o p p e d. A g ai n w e w o ul d  n e e d t o  d o a f ull 1 0 0 % r e vi e w 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) i s o ut of offi c e a n d m a y n ot  r e s p o n d 

T y p e a m e s s a g e 

X 

Bl 

Bl 

C F P B _ 0 2 0 5 7
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N D
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( Cf P B) c h at S h ar e d 1 ±) 

T hi s i s m y q ui c k fl a g of  p e o pl e w h o dr o p p e d.  A g ai n w e w o ul d  n e e d t o d o a f ull  1 0 0 % r e vi e w 

N D
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( C F P B) C h at S h ar e d 1 ±) 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 4: 5 1 P M 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 4: 5 2  P M 

N D
0 

i will c all y o u i n a mi n ut e 

Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) T h ur s d a y 5: 5 9 P M 

N D I s e nt t o A d a m 
0 

I'll l et y o u k n o w a s s o o n a s I h e ar b a c k 

N D
0 

Di P al m a,  Ni k ki  ( Cf P B) c h at S h ar e d 1 ±) 

If t h e y w er e mi s si n g w a s it b e c a u s e it w a s n't o n t h e r e p ort t h at T o si n s e nt u s, et c. 

T h ur s d a y 4: 5 1 P M 

O n t h e p h o n e 7 

T h ur s d a y 4: 5 2 P M 

O k, I h a v e s o m e q u e sti o n s o n t h at li st 

T h ur s d a y 5: 4 9 P M 

I s t h e a d mi n l e a v e n o w eff e cti v e M o n d a y ? Si n c e t h e a c c e s s i s t o t o m orr o w ? 

Fri d a y 1 2: 3 2 P M 

I' m g oi n g  t o w ait o n a n y ti m e k e e pi n g i n str u cti o n s u ntil y o u h e ar fr o m A d a m 

I d o n't w a nt t o s e n d a n All H a n d s o ut pr e m at ur el y 

Bl 

Bl 

Bl 

C F P B _ 0 2 0 5 8
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F r o m: M arti n e z, A d a m ( C F P B)

T o: J er e m y L e wi n

C c: Kli g er, G a vi n ( C F P B) ; L e wi n, J er e m y

S u bj e c t: R E: S p e cifi c N oti c e of RI F T e m pl at e

D a t e: S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 4: 3 2: 0 0 P M

A t t a c h m e n t s: Li st of E m pl o y e e s 2 0 2 5- 0 2- 1 4 FI N A L 7 P M. xl s x
D o c u m e nt s - N oti c e s. m s g

Hi J e r e m y.   R e c ei v e d. 
 
Att a c h e d i s t h e m a st e r a n d fi n al li st wit h all of t h e fi el d s n e e d e d f o r t h e t e m pl at e.   T hi s
i s t h e li st t h at c oi n ci d e s wit h t h e c o m p etiti v e a r e a s ( att a c h e d) a p p r o v e d b y O P M a n d
w o ul d h a v e b e e n u s e d o n 2 / 1 4.  
 
I m a y n e e d s o m e di r e cti o n o n t h e p r o b ati o n a r y e m pl o y e e s.   All h a v e b e e n r ei n st at e d
b a s e d o n t h e M a r yl a n d c a s e t h at’ s wit h t h e Ri c h m o n d C o u rt of a p p e al s.   T h e 4 3
r ei n st at e d b a s e d o n t h e D C C o u rt of A p p e al s w e r e t h e t e r m / N ot-t o- E x c e e d e m pl o y e e s
t h at w e r e n ot o n p r o b ati o n. 
 
H o p e t hi s m a k e s s e n s e.   I’ m t o u c hi n g b a s e n o w wit h m y P o w e r BI p e r s o n.
 
A d a m
  
 
 
 
A d a m M a rti n e z
C hi ef O p e r ati n g Offi c e r

 

Fr o m:  J er e m y L e wi n <jl e wi n @ us ai d. g o v > 

S e nt:  S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 4: 0 8 P M

T o:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) < A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >

C c:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >; L e wi n, J er e m y <J er e m y. L e wi n @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  S p e cifi c N oti c e of RI F T e m pl at e

 

A d a m,  

 

Pl e a s e fi n d att a c h e d a n u p d at e d RI F l ett er t e m pl at e f or t o m orr o w' s pl a n n e d p er s o n n el a cti o n s.

L et m e k n o w of a n y q u e sti o n s or c o n c er n s.  

 

W e will n e e d t o p ull  t h e r e q ui sit e i nf or m ati o n t o a c c ur at el y fill i n t hi s i nf or m ati o n f or t h e

e m pl o y e e s i n t h e c o m p etiti v e ar e a s a p pr o v e d b y O P M, a n d m ail m er g e wit h t h e r e q uir e d Titl e 5

s u p p orti n g i nf or m ati o n p a c k et ( w hi c h w e h a v e a s a c o n s oli d at e d si n gl e P D F).

 

O n c e  w e h a v e t h e f ull r o st er, Dir e ct or V o u g ht' s t e a m a n d I will c o n d u ct a n i n di vi d u ali z e d

a s s e s s m e nt t o, c o n si st e nt wit h t h e D C Cir c uit' s st a y, e n s ur e t h at o nl y n o n- st at ut or y p o siti o n s

C F P B _ 0 2 6 4 8
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ar e aff e ct e d.  

 

I n a d diti o n, w h at i s t h e st at u s of t h e pr o b ati o n ar y e m pl o y e e s ?

 

T h a n k y o u,  

J er e m y 

 

 

 

 

 

 

 
S e n siti v e B ut U n cl a s sifi e d ( S B U)

C F P B _ 0 2 6 4 9
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F r o m: D orf m a n, Vi ct ori a ( D et ail e e)

T o: P a ol ett a, M ar k ( C F P B) ; S h a pir o, D a ni el ( C F P B)

S u bj e c t: O n e m or e fr o m A d a m -- st at p o siti o n s a n d f u n cti o n s at hi g h l e v el

D a t e: S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 4: 5 4: 0 7 P M

A t t a c h m e n t s: 1. Tr a n siti o n Bri efi n g M at eri al s v 2 - 0 1. 1 3. 2 4. p df

 

 

Fr o m:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) < A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v > 

S e nt:  S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 4: 1 7 P M

T o:  D orf m a n, Vi ct ori a ( D et ail e e) < Vi ct ori a. D orf m a n @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  A d diti o n al I nf o

 

T hi s h a s t h e r ef e r e n c e s t o t h e s p e cifi c st at ut o r y p o siti o n s a n d f u n cti o n s at a hi g h l e v el.
 
A d a m M a rti n e z
C hi ef O p e r ati n g Offi c e r
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F r o m: C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B)

T o: M arti n e z, A d a m ( C F P B)

S u bj e c t: R E: a c c e s s c o ntr ol

D a t e: T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 3: 3 1: 2 5 P M

A t t a c h m e n t s: i m a g e 0 0 1. p n g

Will d o, a n d I f or g ot t o i n cl u d e Mi g u el V e nt ur a- R e y e s b el o w. H e m a n a g e s o ur I T i n v e nt or y – l a pt o p s,

et c.

 

C hri s C hil b ert

( 2 0 2) 4 3 5- 9 8 8 0

 

Fr o m:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) < A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v > 

S e nt:  T h urs d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 3: 1 3 P M

T o:  C hil b ert, C hrist o p h er ( C F P B) < C hrist o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  R E: a c c ess c o ntr ol

 

U n d e r st o o d a n d I d o n ot di s a g r e e.   W e will r e all y n e e d t o s p e n d t h e n e xt w e e k fi g u ri n g
o ut a p at h f o r w a r d.   All O p s c o m p o n e nt s a r e g oi n g t o n e e d m aj o r a dj u st m e nt s t o t h e
w a y w e d o b u si n e s s a n d w h at w e a r e a bl e t o d eli v e r.  
 
Pl e a s e m a k e s u r e t h at t h e s e n a m e s d o n ot l o s e a c c e s s t o m o r r o w ni g ht.   T h a n k y o u.
 
A d a m M a rti n e z
C hi ef O p e r ati n g Offi c e r

 

Fr o m:  C hil b ert, C hrist o p h er ( C F P B) <C hrist o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v > 

S e nt:  T h urs d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 2: 5 5 P M

T o:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) <A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  F W: a c c ess c o ntr ol

 

A d a m – p er m y c h at, I d o n’t t hi n k w e c a n k e e p o p er ati n g e v e n f or 6 0- d a y s wit h o ut k e e pi n g m a n y of

t h e s e f ol k s. T hi s i s m y q ui c k p a s s. I m a y c o m e u p wit h ot h er s:

J o e Gil c hri st- i d e ntit y m a n a g e m e nt/ Mi cr o s oft.  W e m a y b e l o c k e d o ut of e v er yt hi n g wit h o ut

hi m

J e s s S c h a ef er – w e b p o sti n g

P a ul I z z ett – l e g al t e c h t e a m l e a d. S u p p ort s all o n g oi n g liti g ati o n

A s hl e y A d air – m a n a g e s I T h el p d e s k

Ali S a d e g hi – m a n a g e s T &I n et w or k

R a y M o s h er – d at a e n gi n e er. S u p p ort s p art of criti c al i nfr a str u ct ur e t h at s u p p ort s C R a n d l e g al

d o c u m e nt e x c h a n g e s

P et er Wil s o n – m a n a g e s T &I c o ntr a ct t e a m. W e’ll n e e d at l e a st hi m t o e n s ur e w e c a n wi n d

d o w n c o ntr a ct s.

A d n a n E h s a n – m a n a g e s t h e Mi cr o s oft pl atf or m. W e c a n n ot k e e p Mi cr o s oft u p

wit h o ut hi m.
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Bill Bir d – m a n a g e s t h e S er vi c e N o w pl atf or m. N e e d e d t o s u p p ort off b o ar di n g.

D a n n y P h a m – m a n a g e s t h e S al e sf or c e pl atf or m a n d c o ntr a ct. C a n n ot s u p p ort C R wit h o ut

hi m.

Vi v vi e n n e Gil m or e – m a n a g e s A W S c o ntr a ct w hi c h h o st s t h e w e b sit e a n d ot h er a p pli c ati o n s.

J effr e y S ut or o u s – m a n a g e s l e g al t e c h n ol o g y wit h P a ul I z z ett

Mi kl a n e C h a n g – m a n a g e s S ail p oi nt, p art of i d e ntit y m a n a g e m e nt i nfr a str u ct ur e.

M ar k W e st – m a n a g e s Mi cr o s oft l a pt o p s

St e v e S h a n e – m a n a g e s A p pl e e n vir o n m e nt

C h u c k S e bi a n- L a n d er – m a n a g e s w e b sit e c o nt e nt m a n a g e m e nt s y st e m

S h a n n o n S ut or o u s – h el p s m a n a g e l e g al t e c h n ol o g y

Pr at a n a H arri s – d at a e n gi n e er. R e q uir e d t o s u p p ort a n y r e m ai ni n g d at a i nfr a str u ct ur e

L a mi n F att y – h el p s m ai nt ai n A W S i nfr a str u ct ur e s e c urit y.

K eit h R y d er – m a n a g e s criti c al I T i nfr a str u ct ur e. P art s f o cl o u d a n d o n pr e m c a n n ot b e

m ai nt ai n e d wit h o ut hi m

C hri s C hil b ert

( 2 0 2) 4 3 5- 9 8 8 0

Fr o m:  Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) <Ni k ki. Di P al m a @ cf p b. g o v > 

S e nt:  T h urs d a y, A pril 17 , 2 0 2 5 2: 19  P M

T o:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) <A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >; C hil b ert, C hrist o p h er ( C F P B)

< C hrist o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >; M c C art y, T h o m as ( C F P B) < T h o m as. M c C art y @ cf p b. g o v >;

Mi c h al os k y, M arti n ( C F P B) < M arti n. Mi c h al os k y @ cf p b. g o v >; B e n ni n g, L e n ( C F P B)

< L e n n y. B e n ni n g @ cf p b. g o v>; N g u y e n, H o a n ( C F P B) < H o a n. N g u y e n @ cf p b. g o v>

C c: K li g er, G a vi n ( C F P B) <G a vi n.K li g er @ cf p b. g o v>; Str o n g, L i z a ( C F P B) < L i z a. Str o n g @ cf p b. g o v>; J a c o b,

R ol a n d ( C F P B) < R ol a n d.J a c o b @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  R E: a c c ess c o ntr ol

G o o d aft er n o o n-

Att a c h e d ar e t h e tw o lists A d a m r ef err e d t o i n his e m ail b el ow .

B est,

N i k k i   L .   D i P a l  ma

S e ni or  D i r e ct or,   E  mp l oy e e  S erv i c es

O f f i c e  of   H u ma n  C a p i ta l

O f f i c e:  ( 2 0 2 )   4 3 5 - 7 3 9 6 |   M o bi l e:  ( 2 0 2 )   3 7 4 - 6 8 8 7

C o ns u m er Fi n a n ci al Pr ot e cti o n B ur e a u

c o n s u m erfi n a n c e. g o v

C o nfi d e nti alit y N oti c e:  If y o u r e c ei v e d t hi s e m ail b y mi st a k e, y o u s h o ul d n otif y t h e s e n d e r of t h e mi st a k e a n d d el et e
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t h e e m ail a n d a n y att a c h m e nt s.  A n i n a d v e rt e nt di s cl o s u r e i s n ot i nt e n d e d t o w ai v e a n y p ri vil e g e s.

 

 

Fr o m:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) <A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v > 

S e nt:  T h urs d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 2: 0 7 P M

T o:  C hil b ert, C hrist o p h er ( C F P B) <C hrist o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >; M c C art y, T h o m as ( C F P B)

< T h o m as. M c C art y @ cf p b. g o v >; Mi c h al os k y, M arti n ( C F P B) < M arti n. Mi c h al os k y @ cf p b. g o v >; B e n ni n g,

L e n ( C F P B) < L e n n y. B e n ni n g @ cf p b. g o v >; N g u y e n, H o a n ( C F P B) < H o a n. N g u y e n @ cf p b. g o v >

C c:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) <G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >; Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) < Ni k ki. Di P al m a @ cf p b. g o v >;

Str o n g, Li z a ( C F P B) < Li z a. Str o n g @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  a c c ess c o ntr ol

 

T e a m –
 
T h e B u r e a u i s i n t h e p r o c e s s of i s s ui n g RI F n oti c e s t o i d e ntifi e d e m pl o y e e s.   A s s o o n
a s H C i s a bl e, t h e y will p r o vi d e y o u a li st of n a m e s w h o s e a c c e s s s h o ul d b e
di s c o n n e ct e d at 6: 0 0 p m E S T t o m o r r o w, A p ril 1 8, 2 0 2 5.  
 
T h e r e will b e a li st of s e v e r al O H C e m pl o y e e s w h o will b e RI F a n d m u st r et ai n t h ei r I T
a n d PI V I T a c c e s s i n o r d e r f o r t h e m t o p r o c e s s all of t hi s.  
 
Si n c e t h e b uil di n g i s cl o s e d, t h e m o st i m p o rt a nt a cti o n n e e d e d i s t o di s c o n n e ct I T
a c c e s s f o r t o m o r r o w ni g ht.  
 
Ni k ki, Li z a, o r I will p r o vi d e y o u t h e li st a s a p.   T h a n k y o u.
 
A d a m
 
A d a m M a rti n e z
C hi ef O p e r ati n g Offi c e r
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F r o m: Di P al m a, Ni k ki ( C F P B)

T o: J a c ob , R ol a n d ( C F P B) ; W il m or e-W a s hi n gt o n, F eli ci a ( C F P B); Str o n g, Li z a ( C F P B)

S u bj e c t: R E: R eq u e st f or I nf or m ati o n f or FO I A- C F P B- 2 0 2 5- 0 7 2 4- F D u e D at e: 4/ 18 / 2 0 2 5

D a t e: W e d n e s d a y, A pril 16 , 2 0 2 5 8 : 2 0: 0 0 A M

A t t a c h m e n t s: i m a g e 0 0 1. p n g

T h at is c orr e ct, w e h a v e n o a p pr o v e d RI F or r e g or g pl a ns at t his ti m e. T h a n ks.

B est,

N i k k i   L .   D i P a l  ma

S e ni or  D i r e ct or,   E  mp l oy e e  S erv i c es

O f f i c e  of   H u ma n  C a p i ta l

O f f i c e:  ( 2 0 2 )   4 3 5 - 7 3 9 6 |   M o bi l e:  ( 2 0 2 )   3 7 4 - 6 8 8 7

C o ns u m er Fi n a n ci al Pr ot e cti o n B ur e a u

c o n s u m erfi n a n c e. g o v

C o nfi d e nti alit y N oti c e:  If y o u r e c ei v e d t hi s e m ail b y mi st a k e, y o u s h o ul d n otif y t h e s e n d e r of t h e mi st a k e a n d d el et e
t h e e m ail a n d a n y att a c h m e nt s.  A n i n a d v e rt e nt di s cl o s u r e i s n ot i nt e n d e d t o w ai v e a n y p ri vil e g e s.

Fr o m:  J a c o b, R ol a n d ( C F P B) < R ol a n d.J a c o b @ cf p b. g o v > 

S e nt:  W e d n es d a y, A pril 16 , 2 0 2 5 8 : 19  A M

T o:  W il m or e-W as hi n gt o n, F eli ci a ( C F P B) < F eli ci a. R o yst er @ cf p b. g o v >; Di P al m a, Ni k ki ( C F P B)

< Ni k ki. Di P al m a @ cf p b. g o v >; Str o n g, L i z a ( C F P B) <L i z a. Str o n g @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  R E: R eq u est f or I nf or m ati o n f or F OI A- C F P B- 2 0 2 5- 07 2 4- F D u e D at e: 4/ 18 / 2 0 2 5

I will l et Ni k ki c o nfir m b ut I d o n’t t hi n k t h e B ur e a u h a s a n y r e c or d s t o t h e eff e ct of t h e r e q u e st a n d t h e

ti m eli n e of it.

V / R

R ol a n d J a c o b
H u m a n C a pit al O p e r ati o n s M a n a g e r
S y st e m s a n d O p e r ati o n s |  Offi c e of H u m a n C a pit al
Offi c e:  (2 0 2 )  4 3 5 - 9 6 2 5 |  M o bil e:  (2 0 2 )  5 7 3 - 3 7 0 1

C o n s u m e r Fi n a n ci al P r ot e cti o n B u r e a u
c o n s u m erfi n a n c e. g o v

C o nfi d e nti alit y N oti c e:  If y o u r e c ei v e d t hi s e m ail b y mi st a k e, y o u s h o ul d n otif y t h e s e n d e r of t h e mi st a k e a n d d el et e
t h e e m ail a n d a n y att a c h m e nt s.  A n i n a d v e rt e nt di s cl o s u r e i s n ot i nt e n d e d t o w ai v e a n y p ri vil e g e s.

Fr o m:  W il m or e-W as hi n gt o n, F eli ci a ( C F P B) <F eli ci a. R o yst er @ cf p b. g o v > 

S e nt:  W e d n es d a y, A pril 16 , 2 0 2 5 8 : 08  A M

T o:  Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) <Ni k ki. Di P al m a @ cf p b. g o v >; Str o n g, L i z a ( C F P B) < L i z a. Str o n g @ cf p b. g o v>
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C c:  J a c o b, R ol a n d ( C F P B) <R ol a n d.J a c o b @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  F W: R e q u est f or I nf or m ati o n f or F OI A- C F P B- 2 0 2 5- 0 7 2 4- F D u e D at e: 4/ 1 8/ 2 0 2 5

 

G o o d m or ni n g, Ni k ki// Li z a p er M o ni c a’ s r e s p o n s e b el o w c a n y o u pl e a s e r e vi e w t h e f oll o wi n g F OI A

r e q u e st a n d a d vi s e if y o u h a v e a n y of t h e r e q u e st e d:

 

All a p pr o v e d A g e n c y RI F a n d R e or g a ni z ati o n Pl a n s ( “ A R R P s ”) pl a n s, or r e c or d s r efl e cti n g

s u c h a p pr o v e d pl a n s, f oll o wi n g y o ur a g e n c y’ s s u b mi s si o n of A R R P s t o O M B a n d O P M f or

a p pr o v al a s r e q uir e d b y O M B Dir e ct or V o u g ht a n d O P M A cti n g Dir e ct or E z ell’ s F e br u ar y

2 6, 2 0 2 5 m e m or a n d u m titl e d “ G ui d a n c e o n A g e n c y RI F a n d R e or g a ni z ati o n Pl a n s

R e q u e st e d b y I m pl e m e nti n g T h e Pr e si d e nt’ s ‘ D e p art m e nt of G o v er n m e nt Effi ci e n c y’

W or kf or c e O pti mi z ati o n I niti ati v e ”. Pl e a s e pr o vi d e all r e c or d s fr o m F e br u ar y 1, 2 0 2 5,

t hr o u g h [ A pril 3, 2 0 2 5].

 
T h a n k y o u!
 
F eli ci a Wil m or e- W as hi n gt o n
H C S yst e ms C o ns ult a nt
H R D at a I n si g ht s a n d S ol uti o n s | Offi c e of H u m a n C a pit al
Offi c e: ( 2 0 2) 4 3 5- 7 1 9 3  | M o bil e: ( 2 0 2) 2 9 4- 1 1 7 7

C o ns u m er Fi n a n ci al Pr ot e cti o n B ur e a u
c o n s u m erfi n a n c e . g o v
 
C o nfi d e nti alit y N oti c e: If y o u r e c ei v e d t his e m ail b y mist a k e, y o u s h o ul d n otif y t h e s e n d er of t h e mist a k e a n d d el et e t h e e-

m ail a n d a n y att a c h m e nts. A n i n a d v ert e nt dis cl os ur e is n ot i nt e n d e d t o w ai v e a n y pri vil e g es.

 

Fr o m:  C ai n, M o ni c a ( C F P B) <M o ni c a. C ai n @ cf p b. g o v > 

S e nt:  W e d n es d a y, A pril 1 6, 2 0 2 5 8: 0 1 A M

T o:  C F P B _ H CI nf o R e q u ests <C F P B _ H CI nf o R e q u ests @ cf p b. g o v >; G u z m a n E v a ns, P att y ( C F P B)

< A n a. G u z m a n E v a ns @ cf p b. g o v >

C c:  J a c o b, R ol a n d ( C F P B) <R ol a n d.J a c o b @ cf p b. g o v >; C F P B _ H CI nf o R e q u ests

< C F P B _ H CI nf o R e q u ests @ cf p b. g o v >; Wil m or e- W as hi n gt o n, F eli ci a ( C F P B)

< F eli ci a. R o yst er @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  R e: R e q u est f or I nf or m ati o n f or F OI A- C F P B- 2 0 2 5- 0 7 2 4- F D u e D at e: 4/ 1 8/ 2 0 2 5

 

T A S d o e s n ot h a v e a n yt hi n g r el at e d t o t hi s.  Y o u s h o ul d s e n d t hi s t o Ni k ki, Li z a a n d R e b e c c a,

m a y b e R ol a n d ?

 

M o ni c a R. C ai n

T al e nt A c q ui siti o n a n d St affi n g Dir e ct or

Offi c e of H u m a n C a pit al

Fr o m:  C F P B _ H CI nf o R e q u ests <C F P B _ H CI nf o R e q u ests @ cf p b. g o v >
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C o nfi d e nti al - S u bj e ct t o Pr ot e cti v e Or d erC o nfi d e nti al - S u bj e ct t o Pr ot e cti v e Or d er
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F r o m: M arti n e z, A d a m ( C F P B)

T o: P a ol ett a, M ar k ( D et ail e e) ; S h a pir o, D a ni el ( D et ail e e)

C c: D orf m a n, Vi ct ori a ( D et ail e e)

S u bj e c t: R e vi e w

D a t e: M o n d a y, A pril 1 4, 2 0 2 5 1 1: 4 2: 4 6 A M

A t t a c h m e n t s: O P S S c e n ari o Pl a n ni n g u p d at e d 0 2 1 4 2 0 2 5. xl s x
P o siti o n- H e a d c o u nt R e c a p P P 4 F Y 2 5. xl s x
F Y 2 5 Di vi si o n al Or g C h art C urr e nt a s of 0 3 3 1 2 0 2 5. p pt x
F Y 2 4 W F P V 2 u p d at e d 0 3 3 1 2 0 2 5. p pt x
Hi g h L e v el Or g C h art - U p d at e d 3. 2 6. d o c x

M a r k a n d D a ni el –
 
T h a n k y o u f o r y o u r s u p p o rt y e st e r d a y a n d g etti n g u s all o n t h e s a m e p a g e.  I w a nt e d t o u p d at e y o u o n
a c o u pl e of it e m s.
 

M y t e a m will b e m e eti n g wit h O P M t hi s aft e r n o o n t o di s c u s s t h e r et e nti o n r e gi st r y a n d a n y d at a

u p d at e s t h at m a y b e n e e d e d s o w e h a v e all of o u r d u c k s i n a r o w.  W e h a v e a n a g r e e m e nt wit h

O P M f o r s u p p o rt o n t hi s a n d will e n s u r e t o w o r k wit h G a vi n o n t h e d e v el o p m e nt. 

I m et wit h a c o u pl e of m y c o r e H R t e a m m e m b e r s t o st a rt st r at e gi zi n g o n t h e A R R P a n d

e x pl ai n e d o u r a p p r o a c h of e n s u ri n g g o o d f ait h i n t h e c o u rt’ s g ui d a n c e f r o m F ri d a y.  I o utli n e d a

hi g h-l e v el a p p r o a c h, a n d m y t e a m will 1) d e v el o p r e c o m m e n d ati o n s f o r t h e A cti n g Di r e ct o r f o r

t h e A R R P, a n d 2) o utli n e t h e st e p s n e e d e d t hi s w e e k. 

T h e hi g h-l e v el a p p r o a c h I’ m u si n g i s g oi n g b a c k t o F Y 2 0 1 2 a s a b a s eli n e.  W e will u s e t hi s d at a

a n d t h e n c o m p a r e it t o F Y 2 0 2 5.  I w e nt t h r o u g h ol d C F P B fi n a n ci al a n d p e rf o r m a n c e r e p o rt s

t h at a r e p u bli cl y a v ail a bl e t o g et s o m e hi st o ri c al p e r s p e cti v e. 

M y g o al i s t o p r o vi d e y o u wit h r e c o m m e n d ati o n s o n p e r c e nt a g e s a n d / o r n u m b e r s t o h el p y o u

d et e r mi n e t h e ri g ht si zi n g of t h e B u r e a u.  It w o ul d b e i d e al t o u s e F Y 2 0 2 1 2 a s t h e b a s eli n e

w hi c h all o w e d f o r t h e B u r e a u t o m e et t h e r e a s o n a bl e st at ut o r y n e e d s at t h at ti m e.  T h e mi s si o n

di d n ot c h a n g e, j u st t h e Di r e ct o r’ s p ri o riti e s o v e r t h e y e a r s.  I’ m w o r ki n g wit h m y t e a m n o w t o

p ull n u m b e r t o g et h e r f o r t h o s e r e c o m m e n d ati o n s. 

W h e n w e d e v el o p e d t h e c o m p etiti v e a r e a s i n e a rl y F e b r u a r y, w e di d n ot i n cl u d e O p s, L e g al, o r

C R E.  O p s i s o v e r all c o m pli c at e d b e c a u s e o u r di vi si o n will r e q ui r e b u m p a n d r et r e at

i m pl e m e nt ati o n a n d w a s i nt e n d e d t o b e p a rt of a P h a s e II a p p r o a c h.  N o n et h el e s s, I h a d m y

O p s l e a d s i d e ntif y e s s e nti al st aff a n d w e p ull e d w h at a P h a s e II c o ul d l o o k li k e.  Att a c h e d i s t h e

2 / 1 4 / 2 0 2 5 O P S S c e n a ri o Pl a n ni n g d o c u m e nt t h at w o ul d t a k e O P S f r o m 3 6 1 a p p r o v e d p o siti o n s

i n F Y 2 0 2 5 d o w n t o a p p r o xi m at el y 1 5 6 p o siti o n s.  Si n c e w e h a v e t h e i nf o r m ati o n al r e a d y

a v ail a bl e, w e c a n n o w i n cl u d e O P S a s w e will b uil d o ut t h e r e gi st e r.

I’ v e att a c h e d t h r e e d o c u m e nt s p e r o u r c o n v e r s ati o n.  1) T h e P o siti o n H e a d c o u nt w a s p ull e d o n

3 / 3 1 / 2 0 2 5 a n d i s b r o k e n d o w n b y Di vi si o n / Offi c e; 2) T h e c u r r e nt F Y 2 5 Di vi si o n al O r g C h a rt a s

of 3 / 3 1 / 2 0 2 5; a n d 3) t h e F Y 2 4 W o r kf o r c e Pl a n o v e r vi e w wit h s o m e h el pf ul i nf o. 

Al s o att a c h e d i s a n o r g c h a rt t h at i n cl u d e s offi c e s.
 
M y t e a m will c o nti n u e t o u p d at e all of t h e d at a att a c h e d a s s o m e of t h e d at a i s l a g gi n g b a s e d o n w h e n
t h e d at a w a s p ull e d.  M y t e a m i s al s o p ulli n g a r e p o rt t h at s h o w s Di vi si o n s b y Offi c e a n d U nit s s o y o u
c a n s e e t h e c o m p o n e nt s att a c h e d. 
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A d a m M a rti n e z
C hi ef O p e r ati n g Offi c e r
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F r o m: Di P al m a, Ni k ki ( C F P B)

T o: Str o n g, Li z a ( C F P B)

S u bj e c t: B ur e a u Wi d e R e d u cti o n S c e n ari o - 0 4 1 5 2 0 2 5 1 1 2 8 a m. xl s x

D a t e: T u e s d a y, A pril 1 5, 2 0 2 5 1 1: 1 8: 3 8 A M

A t t a c h m e n t s: B ur e a u Wi d e R e d u cti o n S c e n ari o - 0 4 1 5 2 0 2 5 1 1 2 8 a m. xl s x
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F r o m: Di P al m a, Ni k ki ( C F P B)

T o: Str o n g, Li z a ( C F P B)

S u bj e c t: F W: R e q u e st e d Li st s

D a t e: M o n d a y, A pril 1 4, 2 0 2 5 8: 1 9: 5 1 A M

A t t a c h m e n t s: r ei n st at e d li st 4- 1 2- 2 5. xl s x
C UI _ C a n di d at e S e p ar ati o n Li st 4- 1 3- 2 0 2 5. xl s x
i m a g e 0 0 1. p n g

C UI

F Y A, t his is t h e list t h at w as pr o p os e d f or 2/ 1 4 ( mi n us D R P, r esi g n ati o ns a n d r etir e m e nts).

 

B est,

 

Ni k ki L. Di P al m a

S e ni or Dir e ct or, E m pl o y e e S er vi c e s

Offi c e of H u m a n C a pit al

Offi c e: ( 2 0 2) 4 3 5- 7 3 9 6  | M o bil e: ( 2 0 2) 3 7 4- 6 8 8 7

 

C o ns u m er Fi n a n ci al Pr ot e cti o n B ur e a u

c o n s u m erfi n a n c e. g o v
 
C o nfi d e nti alit y N oti c e: If y o u r e c ei v e d t hi s e m ail b y mi st a k e, y o u s h o ul d n otif y t h e s e n d e r of t h e mi st a k e a n d d el et e
t h e e m ail a n d a n y att a c h m e nt s.  A n i n a d v e rt e nt di s cl o s u r e i s n ot i nt e n d e d t o w ai v e a n y p ri vil e g e s.

 

 

Fr o m:  T h o m ps o n, J e n nif er ( C F P B) <J e n nif er. T h o m ps o n @ cf p b. g o v > 

S e nt:  S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 1: 0 8 A M

T o:  Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) < Ni k ki. Di P al m a @ cf p b. g o v >; M arti n e z, A d a m ( C F P B)

< A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >

C c:  Q ui nt ar elli, C ar oli n e ( C F P B) < C ar oli n e. Q ui nt ar elli @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  R e q u est e d Lists

 

C UI

 
Ni k ki & A d a m,
 
Att a c h e d ar e t h e t w o r e q u e st e d li st s, t h a n k y o u f or y o ur p ati e n c e.   Pl e a s e l et C ar oli n e or
m y s elf k n o w if y o u n e e d cl arifi c ati o n or u p d at e s.  
 
B e st Wi s h e s,
 

J e n nif er T h o m p s o n
H C S y st e m s C o n s ult a nt
H R D at a I n si g ht s a n d S ol uti o n s ( H R DI S) | Offi c e of H u m a n C a pit al
C: ( 2 0 2) 3 7 4- 5 6 1 5
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F r o m: Di P al m a, Ni k ki ( C F P B)

T o: Str o n g, Li z a ( C F P B)

S u bj e c t: FW : R eq u e st e d Li st s

D a t e: M o n d a y, A pril 1 4, 2 0 2 5 8 : 19 : 5 1 A M

A t t a c h m e n t s: r ei n st at e d li st 4- 1 2- 2 5. xl s x
C UI _ C a n di d at e S e p ar ati o n Li st 4- 1 3- 2 0 2 5. xl s x
i m a g e 0 0 1. p n g

CU I

FY A, t his is t h e list t h at w as pr o p os e d f or 2/ 1 4 ( mi n us D R P, r esi g n ati o ns a n d r etir e m e nts).

B est,

N i k k i   L .   D i P a l  ma

S e ni or  D i r e ct or,   E  mp l oy e e  S erv i c es

O f f i c e  of   H u ma n  C a p i ta l

O f f i c e:  ( 2 0 2 )   4 3 5 - 7 3 9 6 |   M o bi l e:  ( 2 0 2 )   3 7 4 - 6 8 8 7

C o ns u m er Fi n a n ci al Pr ot e cti o n B ur e a u

c o n s u m erfi n a n c e. g o v

C o nfi d e nti alit y N oti c e:  If y o u r e c ei v e d t hi s e m ail b y mi st a k e, y o u s h o ul d n otif y t h e s e n d e r of t h e mi st a k e a n d d el et e
t h e e m ail a n d a n y att a c h m e nt s.  A n i n a d v e rt e nt di s cl o s u r e i s n ot i nt e n d e d t o w ai v e a n y p ri vil e g e s.

Fr o m:  T h o m ps o n, J e n nif er ( C F P B) <J e n nif er. T h o m ps o n @ cf p b. g o v > 

S e nt:  S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 1: 08  A M

T o:  Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) < Ni k ki. Di P al m a @ cf p b. g o v >; M arti n e z, A d a m ( C F P B)

< A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >

C c: Q ui nt ar elli, C ar oli n e ( C F P B) < C ar oli n e.Q ui nt ar elli @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  R eq u est e d L ists

CU I

Ni k ki & A d a m,

Att a c h e d ar e t h e t w o r e q u e st e d li st s, t h a n k y o u f or y o ur p ati e n c e.  Pl e a s e l et C ar oli n e or
m y s elf k n o w if y o u n e e d cl arifi c ati o n or u p d at e s.

B e st Wi s h e s,

J e n nif er T h o m p s o n
H C S y st e m s C o n s ult a nt
H R D at a I n si g ht s a n d S ol uti o n s ( H R DI S) | Offi c e of H u m a n C a pit a l
C: ( 2 0 2) 3 7 4- 5 6 1 5
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F r o m: M arti n e z, A d a m ( C F P B)

T o: Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) ; Q ui nt ar elli, C ar oli n e ( C F P B) ; T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B) ; Str o n g, Li z a ( C F P B)

S u bj e c t: W or k t o d a y

D a t e: S at ur d a y, A pril 1 2, 2 0 2 5 7: 1 8: 2 1 P M

Hi T e a m –
 
I w a nt e d t o c o nfi r m t h at w hil e w e a r e o k wit h w h at w e’ v e d o n e s o f a r, w e s h o ul d d o
n ot hi n g a d v a n ci n g u nl e s s w e h e a r di r e ctl y f r o m M a r k P. o r t h e Di r e ct o r aft e r t h e y
h a v e c o n d u ct e d t h ei r a s s e s s m e nt.   O nl y M a r k P. a n d t h e Di r e ct o r h a v e t h e a ut h o rit y
t o a p p r o v e a n y a cti o n. 
 
T h a n k y o u.
 
A d a m   
 
A d a m M a rti n e z
C hi ef O p e r ati n g Offi c e r
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S o m e p e o pl e w h o r e c ei v e d t his m ess a g e d o n't oft e n g et e m ail fr o m g a vi n. kli g er @ cf p b. g o v . L e ar n w h y t his is
i m p ort a nt

F r o m: M arti n e z, A d a m ( C F P B)

T o: Di P al m a, Ni k ki ( C F P B)

S u bj e c t: F W: R e q u e st f or 9 0 D a y C o m p Ar e a W ai v er a n d 3 0 D a y E x c e pti o n

D a t e: T h ur s d a y, A pril 1 7, 2 0 2 5 7: 1 9: 4 3 A M

F o r o u r fil e s.
 
A d a m M a rti n e z
C hi ef O p e r ati n g Offi c e r

 

Fr o m:  P et ers, N o a h < N o a h. P et ers @ o p m. g o v > 

S e nt:  W e d n es d a y, A pril 1 6, 2 0 2 5 8: 4 6 P M

T o:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >; M a h o n e y, Mi c h a el J < Mi k e. M a h o n e y @ o p m. g o v >;

W PI nt a k e < W PI nt a k e @ o p m. g o v >; H ol d e n, Ki m b erl y A. < Ki m b erl y. H ol d e n @ o p m. g o v >

C c:  L e wi n, J er e m y <J er e m y. L e wi n @ cf p b. g o v >; M arti n e z, A d a m ( C F P B) < A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  R E: R e q u est f or 9 0 D a y C o m p Ar e a W ai v er a n d 3 0 D a y E x c e pti o n

 

G a vi n,

 

A s di s c u s s e d, t h e 9 0 d a y c o m p etiti v e ar e a w ai v er i s a p pr o v e d. A f or m al a p pr o v al will c o m e fr o m W PI

s h ortl y. T h e r e q u e st f or a 3 0 d a y n oti c e p eri o d i s d e ni e d.

 

B e st,

 

N o a h

 

Fr o m:  Kli g er, G a vi n ( C F P B) <G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v > 

S e nt:  W e d n es d a y, A pril 1 6, 2 0 2 5 1 1: 2 0 A M

T o:  M a h o n e y, Mi c h a el J <Mi k e. M a h o n e y @ o p m. g o v >; W PI nt a k e < W PI nt a k e @ o p m. g o v >; H ol d e n,

Ki m b erl y A. < Ki m b erl y. H ol d e n @ o p m. g o v >

C c:  P et ers, N o a h <N o a h. P et ers @ o p m. g o v >; L e wi n, J er e m y < J er e m y. L e wi n @ cf p b. g o v>; M arti n e z,

A d a m ( C F P B) < A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  R e: R e q u est f or 9 0 D a y C o m p Ar e a W ai v er a n d 3 0 D a y E x c e pti o n

 

H ell o Mi c h a el a n d Ki m b erl y,

 

T hi s r e vi e w i s t h e hi g h e st pri orit y r e vi e w f or t o d a y. Pl e a s e c all m e t o di s c u s s at 2 0 2- 4 0 7- 2 9 5 3.

 

G a vi n Kli g er

Fr o m:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) <A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >

S e nt:  T u es d a y, A pril 1 5, 2 0 2 5 8: 5 6: 4 7 P M

C F P B _ 0 1 1 0 5
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T o:  M a h o n e y, Mi c h a el J <Mi k e. M a h o n e y @ o p m. g o v >; w pi nt a k e @ o p m. g o v  <w pi nt a k e @ o p m. g o v >

C c:  P et ers, N o a h <N o a h. P et ers @ o p m. g o v >; L e wi n, J er e m y < J er e m y. L e wi n @ cf p b. g o v>; Kli g er, G a vi n

( C F P B) <G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  R e q u est f or 9 0 D a y C o m p Ar e a W ai v er a n d 3 0 D a y E x c e pti o n

 
G o o d e v e ni n g, Mi c h a el –
 
Att a c h e d i s a n e w r e q u e st f o r t h e C o n s u m e r Fi n a n ci al P r ot e cti o n B u r e a u.   T h e
F e b r u a r y 2 0 2 5 a p p r o v e d pl a n w a s n ot i m pl e m e nt e d.  
 
A t t a c h e d
C F P B 9 0- d a y C o m p etiti v e A r e a W ai v e r
Hi g h L e v el O r g C h a rt
C F P B R e q u e st f o r a n E x c e pti o n t o t h e 6 0 D a y RI F N otifi c ati o n P e ri o d
 
T h a n k y o u f o r y o u r r e vi e w a n d a p p r o v al.  
 
A d a m
 
A d a m M a rti n e z
C hi ef O p e r ati n g Offi c e r
C o n s u m e r Fi n a n ci al P r ot e cti o n B u r e a u
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F r o m: M arti n e z, A d a m ( C F P B)

T o: Di P al m a, Ni k ki ( C F P B)

S u bj e c t: F W: R e vi e w

D a t e: M o n d a y, A pril 1 4, 2 0 2 5 1 2: 1 3: 5 0 P M

A t t a c h m e n t s: O P S S c e n ari o Pl a n ni n g u p d at e d 0 2 1 4 2 0 2 5. xl s x
P o siti o n- H e a d c o u nt R e c a p P P 4 F Y 2 5. xl s x
F Y 2 5 Di vi si o n al Or g C h art C urr e nt a s of 0 3 3 1 2 0 2 5. p pt x
F Y 2 4 W F P V 2 u p d at e d 0 3 3 1 2 0 2 5. p pt x
Hi g h L e v el Or g C h art - U p d at e d 3. 2 6. d o c x

Cl o s e h ol d.   T hi s s h o ul d h a v e c o v e r e d m o st of w h at w e di s c u s s e d t hi s m o r ni n g.
 
A d a m M a rti n e z
C hi ef O p e r ati n g Offi c e r

 

Fr o m:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) 

S e nt:  M o n d a y, A pril 1 4, 2 0 2 5 1 1: 4 1 A M

T o:  P a ol ett a, M ar k ( C F P B) < M ar k. P a ol ett a @ cf p b. g o v >; S h a pir o, D a ni el ( C F P B) < d a ni el.s h a pir o @ cf p b. g o v >

C c:  D orf m a n, Vi ct ori a ( D et ail e e) < Vi ct ori a. D orf m a n @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  R e vi e w

 

M a r k a n d D a ni el –
 
T h a n k y o u f o r y o u r s u p p o rt y e st e r d a y a n d g etti n g u s all o n t h e s a m e p a g e.   I w a nt e d t o u p d at e y o u o n
a c o u pl e of it e m s.
 

M y t e a m will b e m e eti n g wit h O P M t hi s aft e r n o o n t o di s c u s s t h e r et e nti o n r e gi st r y a n d a n y d at a

u p d at e s t h at m a y b e n e e d e d s o w e h a v e all of o u r d u c k s i n a r o w.   W e h a v e a n a g r e e m e nt wit h

O P M f o r s u p p o rt o n t hi s a n d will e n s u r e t o w o r k wit h G a vi n o n t h e d e v el o p m e nt.  

I m et wit h a c o u pl e of m y c o r e H R t e a m m e m b e r s t o st a rt st r at e gi zi n g o n t h e A R R P a n d

e x pl ai n e d o u r a p p r o a c h of e n s u ri n g g o o d f ait h i n t h e c o u rt’ s g ui d a n c e f r o m F ri d a y.   I o utli n e d a

hi g h-l e v el a p p r o a c h, a n d m y t e a m will 1) d e v el o p r e c o m m e n d ati o n s f o r t h e A cti n g Di r e ct o r f o r

t h e A R R P, a n d 2) o utli n e t h e st e p s n e e d e d t hi s w e e k. 

T h e hi g h-l e v el a p p r o a c h I’ m u si n g i s g oi n g b a c k t o F Y 2 0 1 2 a s a b a s eli n e.   W e will u s e t hi s d at a

a n d t h e n c o m p a r e it t o F Y 2 0 2 5.   I w e nt t h r o u g h ol d C F P B fi n a n ci al a n d p e rf o r m a n c e r e p o rt s

t h at a r e p u bli cl y a v ail a bl e t o g et s o m e hi st o ri c al p e r s p e cti v e. 

M y g o al i s t o p r o vi d e y o u wit h r e c o m m e n d ati o n s o n p e r c e nt a g e s a n d / o r n u m b e r s t o h el p y o u

d et e r mi n e t h e ri g ht si zi n g of t h e B u r e a u.   It w o ul d b e i d e al t o u s e F Y 2 0 2 1 2 a s t h e b a s eli n e

w hi c h all o w e d f o r t h e B u r e a u t o m e et t h e r e a s o n a bl e st at ut o r y n e e d s at t h at ti m e.   T h e mi s si o n

di d n ot c h a n g e, j u st t h e Di r e ct o r’ s p ri o riti e s o v e r t h e y e a r s.   I’ m w o r ki n g wit h m y t e a m n o w t o

p ull n u m b e r t o g et h e r f o r t h o s e r e c o m m e n d ati o n s.  

W h e n w e d e v el o p e d t h e c o m p etiti v e a r e a s i n e a rl y F e b r u a r y, w e di d n ot i n cl u d e O p s, L e g al, o r

C R E.   O p s i s o v e r all c o m pli c at e d b e c a u s e o u r di vi si o n will r e q ui r e b u m p a n d r et r e at

i m pl e m e nt ati o n a n d w a s i nt e n d e d t o b e p a rt of a P h a s e II a p p r o a c h.  N o n et h el e s s, I h a d m y

O p s l e a d s i d e ntif y e s s e nti al st aff a n d w e p ull e d w h at a P h a s e II c o ul d l o o k li k e.   Att a c h e d i s t h e

2 / 1 4 / 2 0 2 5 O P S S c e n a ri o Pl a n ni n g d o c u m e nt t h at w o ul d t a k e O P S f r o m 3 6 1 a p p r o v e d p o siti o n s

i n F Y 2 0 2 5 d o w n t o a p p r o xi m at el y 1 5 6 p o siti o n s.  Si n c e w e h a v e t h e i nf o r m ati o n al r e a d y

a v ail a bl e, w e c a n n o w i n cl u d e O P S a s w e will b uil d o ut t h e r e gi st e r.

I’ v e att a c h e d t h r e e d o c u m e nt s p e r o u r c o n v e r s ati o n.   1) T h e P o siti o n H e a d c o u nt w a s p ull e d o n

3 / 3 1 / 2 0 2 5 a n d i s b r o k e n d o w n b y Di vi si o n / Offi c e; 2) T h e c u r r e nt F Y 2 5 Di vi si o n al O r g C h a rt a s

of 3 / 3 1 / 2 0 2 5; a n d 3) t h e F Y 2 4 W o r kf o r c e Pl a n o v e r vi e w wit h s o m e h el pf ul i nf o.  

Al s o att a c h e d i s a n o r g c h a rt t h at i n cl u d e s offi c e s.
 
M y t e a m will c o nti n u e t o u p d at e all of t h e d at a att a c h e d a s s o m e of t h e d at a i s l a g gi n g b a s e d o n w h e n
t h e d at a w a s p ull e d.  M y t e a m i s al s o p ulli n g a r e p o rt t h at s h o w s Di vi si o n s b y Offi c e a n d U nit s s o y o u

C F P B _ 0 1 1 1 0

Case 1:25-cv-00381-ABJ     Document 131-1     Filed 04/26/25     Page 129 of 140

mailto:Adam.Martinez@cfpb.gov
mailto:Adam.Martinez@cfpb.gov
mailto:Nikki.DiPalma@cfpb.gov
mailto:Nikki.DiPalma@cfpb.gov


c a n s e e t h e c o m p o n e nt s att a c h e d.  
 
 

 

 
 
A d a m M a rti n e z
C hi ef O p e r ati n g Offi c e r
 

 

C F P B _ 0 1 1 1 1
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F r o m: M arti n e z, A d a m ( C F P B)

T o: C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B)

S u bj e c t: R E: C F P B RI F W or k

D a t e: S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 4: 3 3: 0 0 P M

T h a n k y o u, C h ri s.   I j u st si g n e d t h e S al e s P oi nt r e q u e st a s w ell. 
 
A d a m M a rti n e z
C hi ef O p e r ati n g Offi c e r

 

Fr o m:  C hil b ert, C hrist o p h er ( C F P B) < C hrist o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v > 

S e nt:  S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 4: 3 1 P M

T o:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) < A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  R E: C F P B RI F W or k

 

A d a m,

R e c ei v e d. W e will e n s ur e t h at G a vi n’ s a c c e s s i s gi v e n a p pr o pri at e a c c e s s t o w h at h e n e e d s t o d o

s u p p ort t hi s a cti o n. T h er e ar e o v er 1 0 0 r ol e s a s s o ci at e d wit h E ntr aI D, s o it’ s n ot a s si m pl e a s f ol k s

s e e m t o t hi n k it i s. J er e m y d o e s n’t n e e d t hi s s p e cifi c a c c e s s, b ut w e’ll gi v e hi m a c c e s s t o t h e

a p pr o pri at e S h ar e P oi nt f ol d er s.

 

C hri s C hil b ert

( 2 0 2) 4 3 5- 9 8 8 0

 

Fr o m:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) <A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v > 

S e nt:  S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 3: 3 3 P M

T o:  C hil b ert, C hrist o p h er ( C F P B) <C hrist o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  F W: C F P B RI F W or k

 
HI C h ri s –
 
I j u st w a nt e d t o m a k e s u r e t h at y o u r e c ei v e d t hi s a n d will c o m pl y wit h t h e Di r e ct o r’ s
r e q u e st s f o r a c c e s s e s t o b e r ei n st at e d.  
 
F e el f r e e t o w o r k di r e ctl y wit h G a vi n a n d / o r J e r e m y if n e e d e d.   I’ m w o r ki n g wit h O H C
n o w o n t h e H R s p e cifi c a c c e s s e s a n d it e m s.  
 
A d a m
 
A d a m M a rti n e z
C hi ef O p e r ati n g Offi c e r

 

Fr o m:  V o u g ht, R uss ell ( C F P B) <R uss ell. V o u g ht @ cf p b. g o v > 

S e nt:  S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 2: 3 0 P M

T o:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) <A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >; G u e y e, J af n ar ( C F P B)

< N g a g n e. G u e y e @ cf p b. g o v >; P a ol ett a, M ar k ( C F P B) < M ar k. P a ol ett a @ cf p b. g o v >; S h a pir o, D a ni el

C F P B _ 0 2 5 9 4
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( C F P B) <D a ni el. S h a pir o @ cf p b. g o v >; D orf m a n, Vi ct ori a ( D et ail e e) < Vi ct ori a. D orf m a n @ cf p b. g o v >;

as hl e y.s. b oi z ell e @ d o g e. e o p. g o v ; st e v e n. m. d a vis @ d o g e. e o p. g o v ; L e wi n, J er e m y

< J er e m y. L e wi n @ cf p b. g o v>; Kli g er, G a vi n ( C F P B) < G a vi n. Kli g er @ cf p b. g o v >; C hil b ert, C hrist o p h er

( C F P B) <C hrist o p h er. C hil b ert @ cf p b. g o v >

C c:  Bis h o p, J a m es ( C F P B) <J a m es. Bis h o p @ cf p b. g o v>

S u bj e ct:  C F P B RI F W or k

 

 

G et O utl o o k f or M a c
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F r o m: M c Cl u n g, J uli a ( C F P B)

T o: M arti n e z, A d a m ( C F P B) ; Di P al m a, Ni k ki ( C F P B)

S u bj e c t: F W: R E VI S E D - R E: Pr eli mi n ar y - C o nfi d e nti al - O P S S c e n ari o Pl a n ni n g

D a t e: M o n d a y, A pril 1 4, 2 0 2 5 1 1: 3 1: 3 6 A M

A t t a c h m e n t s: O P S S c e n ari o Pl a n ni n g u p d at e d 0 2 1 4 2 0 2 5. xl s x

H ell o, p er y o ur r e q u est I a m bri n gi n g t his b a c k t o t o p of y o ur m ail b o x; l o o k at t h e r et ai n-r el e as e t a b
f or s u m m ar y of 1 3 4 O p er ati o ns p ositi o ns t h at w er e d e e m e d “ ess e nti al ” t hr o u g h wi n d d o w n, a n d 2 2
m or e t h at J af n ar d e e m e d “l o n g t er m ess e nti al ” aft er a wi n d d o w n.   D et ail o n s p e cifi c p ositi o ns is
f o u n d i n t h e D et ails t a b.
 
T h a n ks, J uli a
 

Fr o m:  M c Cl u n g, J uli a ( C F P B) 

S e nt:  Fri d a y, F e br u ar y 1 4, 2 0 2 5 2: 4 5 P M

T o:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) < A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >; Di P al m a, Ni k ki ( C F P B)

< Ni k ki. Di P al m a @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  R E VI S E D - R E: Pr eli mi n ar y - C o nfi d e nti al - O P S S c e n ari o Pl a n ni n g

 
A d a m a n d Ni k ki, I h a v e u p d at e d t h e O p er ati o ns s c e n ari o t o r efl e ct i n p uts fr o m J af n ar.   H e h as
cl arifi e d t h at 2 2 p ers o ns i n O F P will b e n e e d e d b e y o n d a wi n d d o w n ( p er h a ps f or o v er a y e ar) a n d I
h a v e t a g g e d t h os e as “ Ess e nti al L o n g T er m).   S a m e t a bs as b ef or e, j ust a m or e c o m pl et e vi e w.
 
H a p p y t o assist f urt h er.   J ust l et m e k n o w.
 
T h a n ks, J uli a
 

Fr o m:  M c Cl u n g, J uli a ( C F P B) 

S e nt:  T h urs d a y, F e br u ar y 1 3, 2 0 2 5 5: 4 3 P M

T o:  M arti n e z, A d a m ( C F P B) <A d a m. M arti n e z @ cf p b. g o v >; Di P al m a, Ni k ki ( C F P B)

< Ni k ki. Di P al m a @ cf p b. g o v >

S u bj e ct:  Pr eli mi n ar y - C o nfi d e nti al - O P S S c e n ari o Pl a n ni n g

 
A d a m a n d Ni k ki,   I h a v e s p o k e n wit h J af n ar b ut n ot y et r e c ei v e d his i n p uts.  I h a v e r u n t h e d at a wit h
all ot h er i n p uts; missi n g i n p uts f or a b o ut 6 0 j o bs.   Pl e as e s e e t h e s u m m ar y pi v ot, n ot es, a n d t h e n t h e
d et ail t a bs.   A d a m, d o y o u w a nt t o e nt er t h e n ot es a b o ut O H C i n t h e n ot es t a b; or s h all I gi v e t h at a
s h ot t o m orr o w ?
 
I c a n u p d at e a g ai n o n c e I h a v e O P i n p uts; l o o ks li k e t h at mi g ht b e t o m orr o w a m; I will g et st art e d
e arli er t h a n us u al.  
 
H a p p y t o a ns w er a n y q u esti o ns.
 
T h a n ks, J uli a
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F r o m: T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B)

T o: E h s a n, A d n a n ( C F P B) ; Gil c hri st, J o s e p h ( C F P B) ; M c C art y, T h o m a s ( C F P B) ; W ei g ert, Br a n d o n ( C F P B)

C c: Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) ; C hil b ert, C hri st o p h er ( C F P B)

S u bj e c t: G a vi n Kli g er P o w er Pl atf or m A c c e s s a n d ot h er a c c e s s e s

D a t e: S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 1 1: 3 9: 2 2 A M

G o o d m or ni n g a g ai n T e a m,

 

T h a n k y o u s o m u c h f or all y o ur h el p l at e y e st er d a y i n t h e h e at of t h e m o m e nt wit h G a vi n’ s el e v at e d

a c c e s s e s. At t hi s p oi nt, A d a m M arti n e z h a s a p pr o v e d r e m o v al of G a vi n’ s a c c e s s u ntil w e d et er mi n e

e x a ctl y w h at t h e n e e d s ar e wit h m or e s p e cifi cit y.

 

C a n w e pl e a s e r e m o v e G a vi n’ s:

a c c e s s t o t h e O P C H C – Pr o d  P o w er A ut o m at e e n vir o n m e nt

a c c e s s t o C F P B _ E m pl o y e e R el ati o n s m ail b o x

a c c e s s t o htt p s:// b cf p 3 6 5. s h ar e p oi nt. c o m/ sit e s/ h c-l er  

 

R e a c h o ut wit h a n y q u e sti o n s a n d a g ai n y o ur t e a m w or k a n d ti m eli n e s s h a s b e e n T R E M E N D O U S!

 

B e st Wi s h e s,

 

J e n nif er T h o m p s o n
H C S y st e m s C o n s ult a nt

H R D at a I n si g ht s a n d S ol uti o n s ( H R DI S) | Offi c e of H u m a n C a pit al

C: ( 2 0 2) 3 7 4- 5 6 1 5

 

 

C o n s u m er Fi n a n ci al Pr ot e cti o n B ur e a u

c o n s u m erfi n a n c e. g o v

 
 

C o nfi d e nti alit y N oti c e: If y o u r e c ei v e d t hi s e m ail b y mi st a k e, y o u s h o ul d n otif y t h e s e n d er of t h e mi st a k e a n d d el et e t h e

e- m ail a n d a n y att a c h m e nt s. A n i n a d v ert e nt di s cl o s ur e i s n ot i nt e n d e d t o w ai v e a n y pri vil e g e s.
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F r o m: M arti n e z, A d a m ( C F P B)

T o: T h o m p s o n, J e n nif er ( C F P B)

C c: Di P al m a, Ni k ki ( C F P B) ; Kli g er, G a vi n ( C F P B) ; L e wi n, J er e m y

S u bj e c t: I nf o S h ari n g

D a t e: S u n d a y, A pril 1 3, 2 0 2 5 3: 2 5: 2 7 P M

A t t a c h m e n t s: R E S p e cifi c N oti c e of RI F T e m pl at e. m s g
C F P B S p e cifi c N oti c e of RI F T e m pl at e U p d at e s. d o c x
r ei n st at e d li st 4- 1 2- 2 5. xl s x
C UI _ C a n di d at e S e p ar ati o n Li st 4- 1 3- 2 0 2 5. xl s x

Hi J e n n –

 

O ur A cti n g Dir e ct or h a s a p pr o v e d u s pr o vi di n g f ull a c c e s s t o t h e i nf or m ati o n b el o w.   B a s e d o n

t h e i nf or m ati o n I pr o vi d e d t o y o u y e st er d a y, c o ul d y o u s e n d t h e u p d at e s t o t h e att a c h e d RI F

t e m pl at e ?  C o ul d y o u 1) pr o vi d e f ull a c c e s s e s t o t h e s y st e m s b el o w mi n u s H R I n si g ht s ( G a vi n

h a s a c c e s s) a n d 2) t h e P o w er BI att a c h m e nt s li st e d b el o w.  

 

A s I u n d er st a n d, y o u h a v e alr e a d y m a d e u p d at e s t o t h e m ail m er g e i n P o w er A ut o m at e s o it

m a y m a k e s e n s e f or G a vi n t o c o nt a ct y o u or y o u hi m, w al k hi m t hr o u g h all c h a n g e s m a d e s o it

m a k e s it e a si er o n hi m t o fi ni s h it u p.   Y o u will b e pr o vi di n g hi m wit h ri g ht s, s o h e h a s

o w n er s hi p.  

 

G a vi n/J er e m y – L et m e k n o w if I mi s s e d a n yt hi n g.   T h a n k y o u. 

 

S y st e m A c c e s s A p pr o v e d

H R I n si g ht s – Tr e a s ur y B F S/ A R C h a s gr a nt e d

P o w er BI

O P S H C – Pr o d  P o w er A ut o m at e e n vir o n m e nt

C F P B _ O H C _ G e n er al @ cf p b. g o v  m ail b o x ( U s e t hi s t o s e n d t h e n oti c e s)

htt p s:// b cf p 3 6 5. s h ar e p oi nt. c o m/ sit e s/ h c-l er  

 

Fil e s N e e d e d

U p d at e d RI F Li st (i n cl u d e s n ot e s f or R etir e m e nt/ R e si g n ati o n b ut e x cl u d e s t h e D R P E m pl o y e e s)

( att a c h e d t o t hi s e m ail)

E m pl o y e e R ei n st at e d Li st ( C urr e nt St at u s - Pr o b ati o n ar y/ Tri al P eri o d/ T er m – D o e s n ot i n cl u d e

V et s, Di s a bl e d V et s, MI L S p o u s e s) ( att a c h e d t o t hi s e m ail)

RI F T e m pl at e ( s h o ul d i n cl u d e t h e Dir e ct or’ s N a m e/ Titl e) ( att a c h e d t o t hi s e m ail)

P o w er BI RI F Att a c h m e nt s

Att a c h m e nt s ( 8) ( Pr o vi d e S h ar e P oi nt Li n k wit h D o c u m e nt s)

1. A c k n o wl e d g e m e nt of R e c ei pt

2. M S P B A p p e al I nf or m ati o n

3. O P M R et e nti o n R e g ul ati o n s

4. S e v er a n c e P a y E sti m at e
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5. U n e m pl o y m e nt I n s ur a n c e

6. St at e W or kf or c e Pr o gr a m s

7. A ut h ori z ati o n f or R el e a s e of E m pl o y m e nt I nf or m ati o n

8. C T A P, I C T A P a n d R e e m pl o y m e nt Pri orit y Li st ( R P L) Pr o gr a m I nf or m ati o n
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